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El libro La comunicacién digital. Redes
sociales, nuevas audiencias y convergencia:
desafios y oportunidades para la industria, el
Estado y los usuarios, compilado por Cecilia
Labate y César Arrueta, es una lectura reco-
mendable para estudiantes y para profesio-
nales de la comunicacién en todos sus as-
pectos. En €, se pone en tension el contexto
controvertido y polémico de una ecologia de
medios con un claro anclaje a un escenario
digital que se proyecta como vértice de con-
vergencia tecnologica.

La pluralidad de voces que agrupa este
libro hace que el lector integre una mirada
profunda sobre las problemdticas emergen-
tes, en el contexto de los medios actuales,
invitando a pensar sobre estrategias de me-
diacion, dinamicas de produccion y marcos
normativos en los procesos comunicaciona-
les actuales.

El hilo narrativo de estas temdticas pro-
pone en forma cuasi imperativa asumir una
mirada analitica de los nuevos perfiles de las
audiencias, asociadas al ecosistema conver-
gente en el que las comunidades se congregan
bajo codigos nuevos e inestables; los planteos
comunicacionales privados y estatales deben
encontrar la forma de desentramar y analizar
las apetencias de consumidores que se em-
poderan tecnopoliticamente en los entornos
digitales, asumiendo roles en la produccion y
colaboracion critica.

Segin  esta
el libro plantea dos momentos o partes
que indudablemente dialogan entre si en

arquitectura  narrativa,
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forma constante. En la primera parte, titulada
“Nuevos escenarios: una discusidn necesaria’,
los autores demandan un trabajo analitico
sobre las potencialidades de la convergencia
en torno al marco legal, centrando la mirada
en las politicas publicas que regulen el mer-
cado de la comunicacién, que se encuentra
en un estado de metamorfosis ante el contex-
to digital en puja, en el que la neutralidad de
los marcos regulatorios es una preocupaciéon
que atraviesa este primer momento de lectu-
ra. Los autores crean la necesidad de pensar
en la emergencia de cambios en la cultura
periodistica, en cuanto a circulacién, pro-
duccién y construccion de sentido social con
el concepto de posverdad como bisagra. En
este sentido, se analizan los conceptos de lo
publico y privado en las plataformas digita-
les como un entretejido binario en el que se
establecen nuevos modos de convivencia y
construccion de la ciudadania.

Ana Bizberge propone un analisis sobre
las politicas de comunicacion en el contexto
de un ecosistema digital convergente donde
las relaciones del mercado se encuentran en
un estado de fluctuacion en la cadena de va-
lor. De alli emerge el concepto de level playing
field en los planteos de regulacién en el cam-
bio de modelos verticales a horizontales.

La mirada critica de Bizberge propone
un estado de tension analitica, puntualizando
la premisa de la neutralidad tecnolégica y de
la consideracion del mercado audiovisual de
telecomunicaciones e Internet como si fuese
cualquier otra industria.



Resefias hibliograficas

Continuando con este anlisis sobre
las politicas de medios en el contexto de
convergencia en la Argentina, Bernadette
Califano hace un acercamiento a los as-
pectos mas relevantes de la llamada Ley
Argentina Digital, desmenuzando la regula-
cién de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacién que se dieron entre los go-
biernos de Cristina Fernandez de Kirchner
y Mauricio Macri. Su analisis llama a la re-
flexién sobre las modificaciones realizadas
por el gobierno actual, las cuales apuntan a
promover una menor competencia y la con-
centracién en pocos y grandes medios.

Cecilia Labate y Pablo Kolyvakis propo-
nen un recorrido analitico sobre el concepto
de una red neutral, para lo cual convocan a
reflexionar sobre los debates legislativos y la
elaboracion de politicas putblicas regulatorias
sobre la base del principio de neutralidad de
la red en la Argentina entre 2011 y 2014, lo
que da como resultado dos articulos sujetos
ala Ley Argentina Digital sancionados a final
del 2014, sobre los cuales los autores plantean
la necesidad de repensar la fuerza que hoy
tiene el marco regulatorio sobre el intercam-
bio de los paquetes de informacién.

A esta situacién de tension en los marcos
regulatorios en el contexto de convergencia
digital, César Arrueta agrega al debate cogni-
tivo la crisis periodistica en el nuevo ecosis-
tema de medios, en donde su practica debe
readecuarse a un escenario de constante in-
teraccion e instantaneidad. El autor lleva a
realizar un andlisis critico sobre las estrate-
gias de captacion de la atencién del piblico/
usuario en sitios digitales de noticias.

Entramado en este andlisis sobre el
periodismo en tiempos de convergencia,
Francisco Arriy Ana Laura Garcia Luna pro-
ponen pensar sobre la posverdad en el marco
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de internet y sus efectos en la construccion
de sentido social. Las redes digitales emergen
como detonantes de cambio en la circulacién,
produccién y reconocimiento,lo que impacta
tanto en el sentido simbdlico como en el eco-
ndémico en la cultura periodistica.
Continuando en esta linea de analisis,
Marcelo Brunet abre los interrogantes sobre
la influencia de las plataformas digitales en
la construccién ciudadana. La opiniéon que
se construye en ellas sin duda invita a pensar
sobre su dimension politica y el empodera-
miento de la ciudadania en torno a ellas, para
lo cual el autor motiva a reflexionar sobre
la campana electoral por la gobernacién en
el afio 2015 y el acampe de la organizacién
Tupac Amaru en la ciudad de Jujuy.
Biazotti y Marcelo Engel
Bronosky profundizan esta mirada sobre los
flujos y los quiebres que se dan en el perio-
dismo en una ecologia digital convergente, en
la cual las redes sociales se comportan como

Vinicius

fenémenos que alteran las logicas de los me-
dios de comunicacion y de las audiencias.

Cerrando esta primera parte del libro,
Luciano Galup interpela a un analisis pro-
fundo acerca de como los datos afectan las
estrategias de comunicacion politica: no solo
el presupuesto disponible es la variable mds
importante en las campaias politicas.

Galup da cuenta de que en la nueva
ecologia de medios la comunicacién politi-
ca es un proceso sin pausa, que redefine las
mediaciones entre ciudadanos y la politica,
situacidn que posiciona a la comunicacién en
estos momentos de convergencia en un desa-
fio constante a la exploracion.

El segundo momento de lectura, titulado
“Medios digitales: gestion, contenidos y cir-
culacién en contextos convergentes’, propo-
ne adentrarnos en el ecosistema tecnoldgico



convergente, y generar un cuestionamiento
persistente sobre la potencialidad de parti-
cipacién de las audiencias, en un escenario
asimétrico en cuanto a las tarifas de servi-
cios publicos que afectan el acceso social, y,
en torno a ello, los modelos de negocio en
la industria mediatica, lo que conduce a re-
flexionar sobre las nuevas logicas conversa-
cionales que dan cuenta de un nuevo contex-
to comunicacional.

Aqui la lectura orienta a observar cémo
comienzan a presionar los contextos publi-
cos y privados, obligandolos a transformar-
se concomitantemente a la transicion actual
entre un sistema de medios que se encuentra
en plena mutacién orientada hacia un ecosis-
tema digital dominante.

En este escenario, Ernesto Calvo y
Natalia Aruguete proponen pensar sobre el
efecto disruptivo de las redes sociales en “el
armado” de la agenda: el proceso de informa-
cioén que realizan los usuarios es una variable
influyente, lo cual pone en evidencia que las
instituciones mediaticas ya no ostentan el
poder monolitico para fijar la agenda publica.

Los autores ponen en tensidn esta situa-
cién analizando el didlogo que se produjo
entre la agenda politica, la mediatica y la pu-
blica del 8 al 20 de agosto de 2016, cuando el
gobierno nacional aplic6 el aumento de tari-
fas publicas.

La metamorfosis que estd sufriendo el
ecosistema de medios se proyecta en las 16-
gicas de produccion de bienes y contenidos
simbdlicos que son analizados por Santiago
Marino y Agustin Espada, quienes se sitdan
en el momento de transicion que estd su-
friendo el modelo de negocios, y particular-
mente el de la publicidad. Convocan a iden-
tificar cémo los medios de comunicacién
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tradicionales y los emergentes se reconfigu-
ran y adecuan al desafio de la convergencia.

Continuando sobre esta légica de pro-
duccién y cambios en los modelos de nego-
cios en contextos de convergencias, Ornela
Carboni aborda la industria televisiva y su
proyeccion en la red, analizando las estrate-
gias de engagement de las audiencias “televi-
sivas clasicas”y apostando al escenario digital
y a pantallas complementarias.

En este contexto de cambio, Francisco
Albarello hace pensar sobre las estructuras y
légicas conversacionales en el ecosistema di-
gital, en donde los medios de comunicacion
coevolucionan, mutando paulatinamente,
ajustandose a nuevas realidades, las cuales
demandan lenguajes y estilos propios vincu-
lados al contexto de convergencia.

Albarello propone una mirada particular
para comprender el nuevo comportamiento
de las audiencias en el ecosistema de medios
actuales, en el cual la estrategia de captacion
de las audiencias debe enfocarse hacia una
actitud conversacional, con un protagonis-
mo superlativo del usuario en el proceso
comunicacional.

El desarrollo de las plataformas digita-
les sin duda ha generado transformaciones
profundas en los medios de comunicacion,
que intentan adecuarse al ecosistema actual.
Alejandra Péez y Carolina Rubini dan cuenta
de estas transformaciones que se estan pro-
duciendo en la industria televisiva. Las auto-
ras analizan la fragmentaciéon de los consu-
mos en funcién de nuevos servicios tal como
TV-OTT, y la emergencia de nuevas audien-
cias/usuarios que demandan ubicuidad y
estructuras flexibles y personalizables de las
propuestas audiovisuales.

Con esta misma perspectiva de analisis,
en cuanto a las trasformaciones que transitan
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los medios tradicionales con el fenémeno de
convergencia, Claudio Avilés propone ob-
servar como impacta este fendmeno en las
radios, de lo que surge una nueva especie en
el ecosistema digital: las “ciberradios’, en fun-
cion de lo cual es preciso plantear estrategias
de produccién de contenidos adaptadas al
contexto convergente.

Finalmente Esteban Zunino propone un
analisis minucioso de la campana presiden-
cial del 2015 en la Argentina, y puntualiza su
trabajo sobre el rol que ocuparon los medios
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en la configuracién de la opinién publica. Su
analisis conduce a reflexionar sobre la acciéon
mediatica en la construccién de estrategias
comunicacionales como insumos electorales.

Como el lector puede observar este libro
muestra los cambios profundos que se estin
generando en los procesos comunicaciona-
les, en donde la convergencia es analizada en
funcién de casos locales y actuales, lo cual es
altamente provocativo y disruptivo respecto
de los enfoques de analisis en los procesos
comunicacionales.




