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Resumen

El objetivo general del estudio fue comprender la dinamica del discurso del odio
en el activismo politico de los individuos en las redes sociales digitales. Desde una
perspectiva cualitativa, se desarroll6 una investigacion multimétodo, con analisis de
contenido tematico para evaluar las motivaciones de la militancia y las consecuencias de
los conflictos que ocurren en las redes y con analisis de contenido automatizado para
identificar la incidencia del discurso de odio y los tipos de publicaciones que lo
provocan reaccion. Las redes sociales digitales son entornos democréaticos
convirtiéndose en un lugar fértil para la militancia politica ideoldgica, que en su debate
puede generar discusiones violentas y discursos de odio, lo que hace de estos entornos,
en ocasiones, un lugar violento y toxico. Entre los principales resultados tedricos y
précticos se encuentra la autoconstruccion de un refugio en linea que contribuya al

®OO
fczmm



aumento del efecto de la burbuja social y la propuesta de dos tipologias, la del discurso
de odio y la de sus consecuencias en la vida del individuo.
Palabras clave: discurso de odio, redes sociales digitales, militancia politica,

influencia, comportamiento.

O Discurso de Odio na Militancia Politica em Rede Social

Resumo

O objetivo geral do estudo consistiu em compreender a dindmica dos discursos de
6dio na militancia politica dos individuos nas redes sociais digitais. A partir de uma
perspectiva qualitativa, desenvolveu-se uma pesquisa multimétodo, com analise
tematica de contelido para avaliar as motivacdes da militancia e as consequéncias dos
conflitos que ocorrem nas redes e com analise de contelldo automatizada para identificar
a incidéncia de discursos de 6dio e os tipos de postagens que causam essa reagdo. As
redes sociais digitais sao ambientes democraticos tornando-se um terreno fértil para
militancia politica ideoldgica, que em seu debate pode gerar discussdes violentas e
discursos de odio, o que torna esses ambientes, por vezes, um local violento e toxico.
Dentre os principais resultados tedricos e praticos tem-se a autoconstrucdo de um
refugio online que corrobora para o aumento do efeito da bolha social e a proposta de
duas tipologias, a do discurso de dio e a das suas consequéncias na vida do individuo.

Palavras Chaves: Discurso de 6dio, Redes Sociais Digitais, Militancia Politica,
Influéncia, Comportamento.

Hate speech in social media activism

Abstract

The goal of this study is to understand how hate speech emerges as part of
political activism on social media. From a qualitative perspective, we developed a
multi-method investigation. Our thematic content analysis delves into the motivations of
activists and the consequences of social media conflicts, while our automated content
analysis identifies the frequency of hate speech and the types of publications that lead to
such reactions. Social media are democratic environments and fertile ground for
ideological and political activism, which can sometimes spark violent, hate-filled
debates that transform these environments into dangerous and toxic places. Among our
main theoretical and practical results, we found that the self-construction of online
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havens or shelters contributes to the increase of social bubbles as well as the rise in hate
speech and its consequences for the lives of individuals.
Keywords: hate speech, social media, political activism, influence, behavior.
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Introducéo

As midias sociais possibilitam a ampliacdo do debate politico ideoldgico.
Numerosas comunidades utilizam as redes sociais digitais (RSD) para exporem e
proliferarem seus ideais, com organizacdo de eventos e movimentacao de massas em
torno de um objetivo comum (Babo & Silvia, 2016; Vicente & Azevedo, 2018;
Machado & Miskolci, 2019).

As manifestacdes do Movimento do Passe Livre (MPL) e do Vem para a Rua, que
ocorreram no Brasil em 2013, as elei¢Oes de 2014, o impeachment da ex-presidente
Dilma, protestos contra a Copa do Mundo de 2014 e protestos contra e a favor da prisao
do ex-presidente Lula colaboraram para o aumento do uso das RSD como espacos para
militancia e discuss@es politicas ideoldgicas nesses ambientes (Ouriveis et al. 2016).

O uso das midias sociais por diversos grupos com propositos democraticos
promoveu a organizacdo de movimentos sociais defendidos por partidos da esquerda,
assim como também a organizacao sistematica de grupos de direita que buscavam
defender sua ideologia ou propagar o pensamento conservador nesse mesmo ambiente
(Machado & Miskolci, 2019).

As eleicOes presidenciais de 2018 ganham um destaque especial nesse contexto.
Em 2017, pesquisas eleitorais apontavam para um cenario onde o entdo candidato Jair
Bolsonaro se estabelecia em segundo lugar com apenas 17% dos votos no primeiro
turno e com 32% no segundo turno, o que indicava uma possivel manutencao do Partido
dos Trabalhadores (PT) no poder, reproduzindo o modelo das elei¢cdes passadas
(Datafolha, 2017).

Todavia, o padrdo eleitoral vigente, segundo o qual grupos regionais
socioeconémicos votariam homogeneamente, foi rompido. Partidos mais a esquerda
tendiam a ganhar no Norte e Nordeste. Ja partidos mais a direita eram hegemonicos em
votagOes no Centro-oeste, Sul e Sudeste. Contudo, Jair Bolsonaro, que era o candidato
da direita, ganhou as elei¢es na maioria das regides com excecao do Nordeste
(Almeida, 2018; Moura & Corbellini, 2019).

Diante dessas circunstancias, as RSD ganharam um protagonismo na politica
brasileira, pois a estratégia de campanha de Jair Bolsonaro fundamentou-se no poder de
disseminacgéo de informacéo das RSD com os eleitores. Usando como meio uma
narrativa moral e conservadora, esse discurso acabou sendo difundido e apropriado
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pelos usuarios das redes. Isso culminou colaborando para a virada na corrida eleitoral
(Moura & Corbellini, 2019).

Com isso, compreende-se que as redes sociais digitais passam a ter relevancia no
contexto politico devido a sua funcdo de insercdo social, 0 que torna possivel a
exposicéo de narrativas em seu estado puro e favorece o desdobramento de discussoes,
por vezes violentas, sobre temas diversos, notadamente assuntos politicos ideoldgicos
(Bernardes, 2020).

Assim, tendo em vista a representatividade e a possibilidade de analises destas
interacdes nas RSD, torna-se pertinente observar possiveis discussdes decorrentes da
militancia politica e ideoldgica que se desenvolvem dentro desse ambiente (Sashi, 2012;
Harrigan et. al., 2017; Silvia & Mainardes, 2018; We Are Social - WAS, 2019).

Desse contexto, extraiu-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a dindmica dos
discursos de 6dio na militancia politica dos individuos nas redes sociais digitais?
Destarte, a presente pesquisa tem como objetivo compreender a dindmica dos discursos
de 6dio na militancia politica dos individuos nas redes sociais digitais.

O objetivo geral foi desdobrado em trés objetivos especificos que corroboram
para o resultado da pesquisa:

1. Conhecer as motivacdes da realizacdo de militancia politica nas RSD.

2. Entender as consequéncias dos conflitos que ocorrem nas RSD.

3. ldentificar a temética dos diferentes discursos de 6dio incidentes nas
RSD.

Para alcancar os objetivos propostos, o estudo se desdobra em uma metodologia
de carater qualitativo e exploratorio. Em termos de seus delineamentos, a pesquisa foi
estruturada em trés partes. A primeira contemplou o levantamento e a analise de dados
secundarios relevantes ao tema (Stake, 2010; Flick, 2008).

A segunda fase ocorreu no campo por meio de entrevistas com usuarios de RSD,
0 que permitiu captar a discussao dos simpatizantes e antagonistas sobre 0s mais
variados temas que polarizam as redes sociais.

Ja a terceira fase contemplou as analises utilizadas no tratamento dos dados, que
consistiram: na anéalise de conteudo indutiva (Bardin, 2011), com o auxilio do método
de saturacdo de Fontanella et al. (2011) e do software Atlas Ti v.7.25, afim de capturar a
subjetividade nas narrativas dos entrevistados; e na analise de contetido lexiométrica
automatizada, com o auxilio do software Iramuteq de codigo aberto versao 0.7, para
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compreender a coocorréncia de conceitos e termos (Recuero, 2018). Por fim, os
resultados provenientes dessas analises foram triangulados.

Além dessa introducdo, o estudo se organiza em mais quatro se¢des. A secdo
seguinte aborda o referencial tedrico, onde sao tratados temas chaves como a
interatividade em redes sociais e a influéncia no comportamento do usuario e a
militancia politica nas RSD. A terceira se¢éo discorre sobre os procedimentos
metodologicos adotados, a quarta apresenta os resultados da triangulacdo das anélises de
contetdo e das diferentes formas de interacéo e as inferéncias realizadas nas entrevistas.
Por fim, séo apresentadas as reflexdes finais sobre a dindmica dos discursos de 6dio na
militancia politica dos individuos nas redes sociais digitais; as limitaces do estudo e

sugestdes para pesquisas futuras.

A interatividade em redes sociais e a influéncia no comportamento de seus

USUarios

A participacao do usuério nas redes sociais ocorre de forma espontanea. O
advento da web 2.0 proporciona que o usuario faca parte da construcéo do contetdo que
estd acessando, deixando de ser apenas um agente passivo como outrora e tornando-se
um agente ativo nessa construgédo (Santos & Pinto, 2016).

Devido a seus baixos custos de operacionalizacao, essas plataformas
proporcionam que qualquer individuo tenha meios de divulgar suas ideias e por isso sdo
consideradas plataformas democraticas (Coelho, Oliveira & Almeida, 2016).

Entretanto, nessa abertura democratica do discurso individual, as redes sociais
digitais evidenciaram a criacéao e difusdo de contetidos que levam a situagGes de
confronto politico e ideoldgico criando, por vezes, um ambiente hostil (Quadro &
Ferreira, 2020).

Como forma de se proteger nesse ambiente violento, Ruas, Nobre e Cardoso
(2014) destacam uma das ferramentas do Facebook, o Surveillance, que fornece ao
usuario uma maior vigilancia das a¢es dos demais individuos, tanto por meio do
bloqueio do perfil de certo usuario, o que corrobora para ndo ser mais exposto a
qualquer contetdo que venha desse sujeito, quanto pela possibilidade de realizagéo de
uma dendncia de um perfil. Nessa Gltima acdo, pode ocorrer a exclusdo do comentario
ou até o bloqueio da conta pela plataforma.

Contudo, Stephanie e Silva (2017) argumentam que, apesar dessa vigilancia
exercida sobre 0s usuarios, as pessoas presentes na rede, as vezes protegidas por meio
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de perfis falsos, com informacgdes que ndo correspondam as reais, possuem grande
liberdade para propagar discursos de odio.

Ressalta-se que esses discursos violentos sdo usados, algumas vezes, de forma
estratégica, pois apresentam uma co-construcao textual, que reflete as contribuicdes dos
individuos, dando uma identidade de grupo, que se denominam web ativistas e que se
protegem, em alguns casos, com perfis ficticios (Amossy, 2012; Aradjo, Penteado &
Santos, 2015; Kerbrat-Orecchioni, 2017; Cabral, 2019).

Essa animosidade online também causa desavencas nos relacionamentos dos
individuos, cujas consequéncias ultrapassam o ambiente virtual, ocasionando também a
invalidacéo de suas atividades offline (Chiari et al., 2020).

Em certas ocasifes, a motivagdo da discussao pode até ser nobre, mas o discurso
de 6dio acaba sendo usado como meio, justificado conforme o entendimento
maquiavélico, em que caberia 0 uso da violéncia quando fosse necessario para salvar a
si mesmo e seus ideais (Maquiavel, 1996). Neste sentido, o autor ressalta que os fins

justificam os meios:

Os homens, em geral, julgam as coisas mais pelos olhos que com as maos, porque todos podem
ver, mas poucos podem sentir. Todos veem aquilo que pareces, mas poucos sentem o que és; e
estes poucos ndo ousam opor-se a opinido da maioria, que tem, para defende-la, a majestade do
estado. Como nao ha tribunal onde reclamar das a¢des de todos os homens, e principalmente dos
principes, o que conta por fim sao resultados (MAQUIAVEL, p. 85, 1996).

Mesmo apos a regulamentacéo do Marco Civil da internet de 23 de abril de 2014,
ndo se perceberam mudancas substanciais: 0s usuarios continuam a agir sem grandes
receios de implicagdes juridicas, 0 que ocasiona atitudes como a do cancelamento, que
exclui de determinado grupo o individuo ou alguma ideia, 0 que contraria as praticas
democraticas tradicionais. Este comportamento se originou, em 2017, em casos que
artistas de Hollywood foram denunciados por abusos e violéncia sexual. Entretanto, o
cancelamento tomou outras propor¢des, imputando a artistas, influencers e pessoas
comuns 0 medo de serem expostas e acusadas de maneira repentina, por meio de
censuras, ameacas e insultos (Chiari et al., 2020).

Todo esse contexto, no qual se pratica o cancelamento no ambiente online, coloca em
questdo a reputacdo construida nas RSD, podendo ocorrer rupturas e alteragoes nas relacoes
sociais do individuo de forma abrupta, 0 que torna relevante a compreenséo da influéncia que a
interatividade entre os usuérios nas RSD tem exercido em suas relagfes (Kietzmann et al., 2011;
Tomasevicius Filho, 2016; Almeida, 2020; Gongalves & Duarte, 2020).
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Militancia politica nas redes sociais

O Facebook, por meio do seu algoritmo de conteudo, contribui de forma indireta e
imperceptivel nos processos de ativismo e radicalizacdo politica. Promove-se uma
segregacdo de individuos em grupos adeptos a um determinado ideal, pois passam a ter
acesso apenas a contetidos favoraveis as suas crencas e valores. Esse distanciamento
virtual de grupos com pensamentos divergentes tende a formagéo de uma militancia
politica, que se caracteriza por ser a busca da transformacédo da realidade social e
politica por meio da agdo (Cialdini & James, 2009; Valkenburg, Peter & Walther, 2016;
Antunes, 2016; Santana & Silva, 2017; Couto & Modesto, 2021).

A militancia politica possui duas vertentes: a primeira trata do ativismo politico,
que pode ser compreendido como um conjunto de acdes legais e ndo violentas por
causas politicas com um objetivo social; a outra, trata do radicalismo, que se caracteriza
pela pratica de agdes ilegais e violentas em prol de seus ideais e valores (Moskalenko &
Mccauley, 2009; Gloria Filho & Modesto, 2019).

Em alguns casos, o ativismo pode se desdobrar na vertente mais radical. Por outro
lado, em alguns momentos, individuos mais radicais podem ter atitudes ativistas. O
radicalismo politico nas relagdes pessoais pode promover o afastamento e rompimento
entre os individuos que possuem pensamentos divergentes sobre determinados temas
(Mccauley & Moskalenko, 2017; Gloria Filho & Modesto, 2019).

Couto e Modesto (2021) acrescentam que esse radicalismo, no contexto brasileiro,
polarizou a populacdo em movimentos pro — esquerda, impulsionados pela prisdo do ex-
presidente Luiz Inécio Lula da Silva e pela defesa de ideais como progresso, igualdade e
intervencdo do Estado na economia e em movimentos pro — direita, com individuos que
defendem ideais favoraveis ao conservadorismo, o livre mercado e o nacionalismo.

Dessa maneira, cria-se um efeito de bolha no qual os consensos polarizados com
seus valores, crencgas e ideais acabam sendo reforcados e discutidos em seus grupos
especificos (Machado & Miskolci, 2019).

Essa dindmica pode afetar as relagdes pessoais dentro das RSD, tornando-as cada
vez mais ténues, menos livres e regidas pelo medo (Gongalves & Duarte 2020). Devido
ao fato das palavras ou gestos dentro desse ambiente estarem inseridos em um dualismo
tempestivo, o que poderia ser acolhimento torna-se julgamento, caso o individuo se
desvie das normas e valores do grupo inserido ou da aceitacdo da audiéncia online.
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Metodologia

Considere-se, quanto a natureza do estudo, o fato a questdo de ser um esforco
amplo de anélise, possuindo como unidade de contexto as narrativas de sujeitos que se
envolveram em discussdes sobre diversos temas nas redes sociais digitais. Dessa forma,
adotou-se uma abordagem qualitativa, que em sua primeira fase ocorreu por meio de um
estudo exploratdrio descritivo que permitiu a compreensao dos temas em questao, das
opinides, perspectivas e do contexto dos individuos (Flick, 2008).

A segunda fase, descritiva, ocorreu no campo, a partir da coleta de entrevistas
semiestruturadas, entre o periodo de 1 de junho a 10 de julho de 2021. O roteiro das
entrevistas, seguiu a seguinte estruturacao de topicos:

1. Protocolo e Caracterizagdo do Sujeito.
2. Interacdo nas RSD e os efeitos nos relacionamentos.
a. As motivacdes para a realizagdo de militancias.
b. A incidéncia de discursos de ddio.
c. Conflitos que ocorrem nas RSD em decorréncia da militancia
politica nos relacionamentos pessoais.
d. Mudanga de comportamento.

Os sujeitos foram captados com auxilio da técnica de amostragem intencional e do
método bola de neve (Flick, 2008). Como critério para participar da pesquisa,
estabeleceu-se que o individuo teria que ter se envolvido em alguma discussdo politico
ideologica em RSD. Para captar 0s primeiros entrevistados, os autores postaram em
suas redes sociais um convite genérico, que convidava qualquer pessoa que ja tivesse
tido uma discussdo em redes sociais digitais a colaborar com a pesquisa, prestando uma
entrevista. A partir desses primeiros sujeitos de pesquisa identificados, foram sendo
indicados os demais. A tabela 1 traz a caracterizacdo desses entrevistados.

Tabela 1. Caracterizacdo dos individuos

Entrevistado Rede Social Digital Idade Profissédo Sexo
El Whatsapp 23 Estudante Masculino
E2 Instagram 23 Desempregado Masculino
E3 Facebook 54 Bancério Masculino
E4 Twitter 23 Estudante Masculino
E5 Instagram 23 Estudante Feminino
E6 Instagram 23 Estudante Feminino
E7 Instagram 40 Publicitaria Feminino
E8 Whatsapp 25 Desempregado Masculino
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E9 Instagram 61 Administrador Masculino
E10 Instagram 26 Professora Feminino
El1 Facebook 38 Analista de Sistema Masculino
E12 Facebook 49 Psicélogo Masculino
E13 Whatsapp 45 Educador Fisico Masculino
E14 Whatsapp 40 Médica Feminino
E15 Twitter 21 Estudante Feminino
E16 Instagram 21 Estudante Masculino
E17 Instagram 23 Estudante Feminino
E18 Facebook 23 Estudante Feminino
E19 Instagram 23 Estudante Feminino
E20 Instagram 22 Estudante Feminino

Foram entrevistados 20 sujeitos de pesquisa, dos quais 10 homens e 10 mulheres,
que atendiam ao critério de corte da pesquisa. No intuito de capturar a pluralidade do
contexto envolvido, optou-se por ndo delimitar o estudo a um Unica RSD. Assim, foram
entrevistados individuos que tiveram discussdes no Whatsapp, no Facebook, no Twitter
e no Instagram.

Devido ao contexto de isolamento imposto pela pandemia e como forma de
ampliar o acesso aos individuos, as entrevistas foram realizadas de forma remota por
meio de videoconferéncias com o auxilio dos softwares Microsoft Teams v. 3.1.99,
Zoom v. 5.0 e da plataforma Google Meet. Apesar da saturacao empirica ter ocorrido na
décima quinta entrevista, decidiu-se prosseguir com as demais para contemplar todos 0s
sujeitos que ja haviam concordado em participar do estudo (Flick, 2008; Stake, 2010;
Fontanella, et al. 2013).

Inicialmente, em busca de responder ao primeiro e segundo objetivos do estudo,
os dados foram tratados por meio da analise de contetdo tematica em unidades de
contexto. Ato continuo, foram identificados os nucleos de sentido que se formaram a
partir da subjetividade das narrativas dos entrevistados. Em uma etapa posterior, esses
nucleos de sentido foram codificados e agrupados em temas, tendo essa delimitacéo
sido possivel devido a incidéncia das recorréncias (Bardin, 2011; Fontanella, et al.
2013).

A identificacdo dos temas possibilitou o preenchimento da tabela de saturacéo de
amostras qualitativas na forma proposta por Fontanella et al. (2011). Segundo esses
autores, a técnica da saturagao € composta por oito passos, que foram seguidos neste

estudo, conforme quadro 1.
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Quadro 1. Passos procedimentais para a obtencdo da saturacao

Passos Descricao

1 - Disponibilizar os registros de Todos os pesquisadores tém acesso aos registros integrais de audio e aos
dados “brutos” transcritos.

Séo feitas leituras e audi¢des individuais, visando a identificar niicleos de

2 - “Imergir” em cada registro sentido.

As entrevistas séo o foco para compilar os temas e tipos de enunciado
3 - Compilar as analises identificados em cada uma delas, pelos pesquisadores do grupo (instruindo
as pré-categorias ou as eventuais novas categorias).

4 - Reunir os temas ou tipo de Os temas ou tipos de enunciados s&o o foco, para depois de cada
enunciados para cada pré-categoria entrevista, da analise dos pesquisadores para que sejam agregadas as
ou nova categoria falas consideradas exemplares dos nucleos de sentido identificados.

Nominagéo dos temas e dos tipos de enunciados contidos em cada pré-

5 - Codificar ou nominar os dados . ;
categoria ou nova categoria.

6 - Alocar (huma tabela) os temas e Os temas sdo agregados para cada (pré) categoria, destacando-se
tipos de enunciados quando se deu a primeira ocorréncia.

7 - Constatar a saturagao tedrica
para cada pré-categoria ou nova
categoria

Isso ocorre quando novos temas ou tipos de enunciados ndo séo, de
maneira consistente, acrescentados ap4s novas entrevistas.

Transformacéo da tabela em um gréfico, possibilitando, para cada

8 - Visualizar a saturagao . ) P p z »
categoria analisada, uma constatacéo visual da “saturagao”.

Fonte: Fontanella et al. (2011).

Para responder ao terceiro objetivo do estudo, os dados passaram por uma analise
de conteudo automatizada, que possui como unidade de analise a palavra isolada e
promove uma Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) de cada termo nas classes
de palavras criadas (Recuero, 2018; Cervi, 2018).

Camargo e Justo (2013) e Bernardes (2020) acrescentam que esse método permite
também a comparagéo entre diversas producdes textuais, 0 que corrobora na
justificativa do uso dessa ferramenta na pesquisa, devido a comparacao realizada entre
as diferentes producdes textuais geradas pelas narrativas dos entrevistados.

A partir da CHD, realizou-se a anélise fatorial por correspondéncia, inferéncia nas
palavras que aparecem sempre proximas umas das outras, permitindo uma visualizacao
gréfica da proximidade das classes que emergiram automaticamente (Recuero, 2018).

Com base nas andlises qualitativas desenvolvidas, procedeu-se a triangulacdo dos
resultados, que contribui na atribuicdo heuristica do objeto investigado e favorece a

analise indutiva dos dados coletados (Marcondes & Brisola, 2014).
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Andlise e discussao dos resultados

A analise dos resultados esta organizada em trés subtdpicos. No primeiro, 0s
dados foram tratados pela anélise de conteudo tematica indutiva (Bardin, 2011), com o
objetivo de se alcancar a subjetividade dos sujeitos para compreender suas motivacgdes e
consequéncias da militancia politica em seus relacionamentos.

No segundo, os dados foram tratados por meio da analise de contetdo
automatizada (Camargo & Justo, 2013; Bernardes, 2020) com o intuito de obter, por
meio das recorréncias e frequéncia dos termos, os tipos de postagens e discursos de 6dio
utilizados na militancia dentro das RSD. E por fim, realizou-se uma triangulacdo dos

métodos propostos para observar onde convergem, divergem e se complementam.

Analise das motivacdes e consequéncias da militdncia politica nas RSD
Como pode ser observado no Quadro 2, dentre as tematicas que mais tiveram

recorréncias tem-se: Repercussdo entre 0s usuarios; Ativismo politico; Busca de refugio

para a paz.
Quadro 2. Saturacdo dos Temas
Entrevistas
Temas Recorréncia
112|3|4|5|6|7]8|9]|10(11]|12(13|14(15]|16|17|18(19]|20
Radicalismo polttico X X | X X | x X X X 8
Ativismo politico X | x| x X X X | x| x X | x| x 11
Desvalorizagéo do individuo X | X X 3
Repercusséo negativa das postagens| x | x [ x X X | x X | x X | x| x X 12
Busca de refugio para a paz X [ x| x|[x]x X X [ x| x| x 10
Repercusséo fora da bolha X | x X X | x| x|x 7
Ataque ao individuo X | x X X X | x| x X X 9
Cancelamento online X | x X | x 4
Rompimento de lagcos de amizade X | x| x X X X X | x X 9
Assédio Virtual X X X x| x| x 6
Distanciamento entre familiares X x| x| x X X x| x| x 9
Rompimento de relagdes comerciais X | x 2
Jornalismo enviesado X X | x 3
Rompimento de namoro X 1
Total de novos temas 7/10f(f2)2|lo0ojojofof1]jOof1f1]OofO]j1]|]OfO]O]|OfO

Fonte: Elaborado pelos autores.

A categoria de MotivacGes da Militancia agrupa os gatilhos motivacionais que
levaram os individuos a se dividirem em grupos virtuais com pensamentos divergentes,
0 que levou a se manifestarem nas RSD na busca da defesa dos seus ideias e crencas
(Cialdini & James, 2009; Valkenburg, Peter & Walther, 2016; Antunes, 2016; Santana
& Silva, 2017; Couto & Modesto, 2021).

Esta categoria foi subdividida em dois temas, que foram tratados como duas
vertentes, uma mais alinhada ao ativismo politico e outra ao radicalismo politico
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(Moskalenko & Mccauley, 2009; Gloria Filho & Modesto, 2019). Dentre os cddigos

que se agruparam para formacdo dessas vertentes, destacam-se: revolta, combate as

Fake News, pandemia, 6dio a politicos, elei¢Ges e identificacdo ideoldgica. A

codificacdo destas narrativas, com o agrupamento nas duas vertentes mencionadas, foi

sintetizada no Quadro 3.

Quadro 3. Motivagdes da militancia

Entrevistado

Narrativa

Cdédigo

Vertente da Militancia

El

[...]era realmente uma revolta contra uma
determinada opinido, contra uma determinada
visdo de mundo que eu considerava incorreta
ou que pelo menos precisava ser confrontada
de alguma maneira.

Revolta

Radicalismo Politico

Ell

Depende, se for desejando a morte do
Bolsonaro, toda hora, cara! Toda hora! Esse é
meu discurso mais violento. Eu tenho muito
discurso de 6dio contra esse cara, eu odeio
Bolsonaro com todas as minhas forcas.

Odio a
politicos

Radicalismo Politico

E3

A gente que, na época, defendia a bandeira de
esquerda, era sempre acusado de ser
cumplice, ladrdo. Vocé nao discute sé a pessoa
em si. Fulano que estava sendo acusado de
crime, nao. Eles envolviam também as pessoas
gue defendiam, como se fossem bandidos, foi
ai que comecou a surgir o 6dio. Eu sempre era
atacado enquanto pessoa.

Identificacao
Ideolégica

Radicalismo Politico

El4

[...] eu fui vendo que as pessoas estavam se
direcionando para a figura do Bolsonaro, eu ja
conhecia a figura dele, sabia do
posicionamento dele e aquela figura ja me
indignava, entdo, eu comecei a militar nas
redes sociais, pelo medo daquela figura ser
eleita. Nessa época, minha militncia comegou
gquando eu identifiquei que o antipetismo
poderia eleger alguém e o meu medo era que
ele se elegesse.

Eleicoes

Ativismo Politico

El

[...] a outra motivagao seria mais educativa. Eu,
por exemplo, tenho amigos que possuem uma
determinada visdo de mundo ou que talvez nédo
percebam que uma determinada atitude deles é
negativa socialmente, ou até uma visdo politica
gue esta incorreta. Que ja existe dados que
mostram alguma coisa diferente.

Persuaséo

Ativismo Politico

Ell

Meu tio quando fala do Bolsonaro ele s6 falta
morrer. Ai ele comecgou, ah ele comprou vacina,
ai eu, cara, ele recusou cinquenta e um e-
mails, era para a gente ter vacina em
Dezembro, entendeu? Imagina quantas mortes
a gente evitaria? Ah, vocés sdo tudo um bando
de vagabundo defendendo o PT, é nesse nivel
ta? A discussdo é sempre nesse nivel. Com as
frases feitas do Bolsonaro.

Pandemia

Radicalismo Politico

E10

Eu posto mais coisas feministas. Apesar de
também militar por causas LGBT, essa nao é
uma bandeira que eu levanto muito[...]

Defesa de
Causa

Ativismo Politico

E13

Hoje em dia, principalmente, é rebater muita
Fake News que é propagada no ambiente
virtual, que a gente encontra até nas midias
tradicionais.

Combate as
Fake News

Ativismo Politico

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 1 sintetiza as vertentes das motivacGes da militancia ligadas a seus

cddigos de gatilhos que as impulsionam.

Austral Comunicacion, vol. XI, nim. 1, junio de 2022

Pagina 13 de 32



Defesa de Causa
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Odio & politicos

Revolta

j

Figura 1. Motivagdes da militdncia e suas vertentes.
Fonte: Elaborado pelos autores
Apesar da vertente do radicalismo politico de militancia ser mais propensa ao
surgimento de discussdes violentas ou discursos de ddio, notou-se que esses tipos de
animosidade também ocorrem quando os individuos praticam o ativismo politico,
principalmente quando estéo fora da sua bolha social, independente da rede social
digital que estejam usando para se manifestarem. A ocorréncia destes conflitos torna
esses ambientes online violentos e leva alguns usuarios a se afastarem de pessoas
proximas, excluirem dos seus perfis familiares e amigos, a cancelarem outros individuos
tanto no ambiente online como no offline e a construirem fortalezas para terem um
reflgio online, seguro para si proprio, onde possam se manifestar sem serem atacados
ou perseguidos (Cialdini & James, 2009; Valkenburg, Peter & Walther, 2016; Antunes,
2016; Santana & Silva, 2017; Mccauley & Moskalenko, 2017; Gloria Filho & Modesto,
2019; Couto & Modesto, 2021; Gongalves & Duarte 2020). I1sso pode ser observado no
Quadro 4, que traz as narrativas dos discursos de 6dio em seu estado puro que
ocasionaram consequéncias nas relacdes interpessoais dos entrevistados, tanto no
ambiente online quanto no offline. Por motivos de sintese, optou-se por deixar apenas

um exemplo de cada segmento.
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Quadro 4. Consequéncias negativa dos discursos de ddio

Entrevistado

Narrativa

Cédigo

Tema

Subcategoria

El

Eu tinha uma viséo politica especifica e
algumas relag6es negativas com
determinadas pessoas|...] isso me fez me
afastar cada vez maisl...]

Desgaste nas
relagbes de
amizade

Rompimento de
lacos de amizade

Transbordamento
do desgaste online
no offline

E2

Era sempre com discurso de 6dio, deflagrar a
imagem de outras pessoas, usar a palavra
"comunista” como uma forma de
ofensa]...]Dizem que os bolsominions s&o os
gados do Bolsonaro e os bolsominions dizem
gue somos os gados do PT e do Lula.

Discriminagdo por
posicionamento
politico e
ideoldgico

Desvalorizagdo do
individuo

Prejuizo na imagem

E3

Eles comegavam a postar coisas violentas,
mesmo eu ndo entrando na discusséo e aquilo
chocava muito. Ai, eu comecei a filtrar,
algumas pessoas, outras eu exclui da rede e
algumas eu tive que bloquear, porque elas
continuavam a inserir comentarios e entravam
em discussoes.

Bloqueio e
excluséo

Cancelamento
online

Bolha Social Digital

E3

Eu percebo que os comentarios negativos séo
de pessoas que a gente ndo conhece.
Comentando a noticia la e de repente outro
comenta respondendo, ai comega uma
polémica.

Comentarios
negativos de
desconhecidos

Repercusséo
negativa das
postagens

Bolha Social Digital

E4

[...] cheguei a comentar algo sobre a policia no
Facebook, em uma determinada pagina e
alguns policiais tiraram prints e esses prints
comecaram a rodar em alguns cantos, minha
irm& comegou a me mostrar, porque ela tinha
um amigo policial e o amigo policial veio falar
comigo [percepcao de medo na fala do
entrevistado]

Perseguicdo ao
individuo por
desconhecidos

Assédio Virtual

Cyberbullying

E4

Aquela questdo da Copa Américal...] ai eu
comentei algo relacionado com a foto,
apoiando a decisao dos jogadores de ndo
jogarem. Entdo, chegou um cara me
ofendendo por conta do meu cabelo, pela
minha idade.[...] E eu até cheguei a bloquear a
pessoa porque foi um comentario muito
nocivo.

Ataque a
aparéncia fisica

Ataque ao
individuo

Prejuizo na imagem

E6

[...] as tretas do Facebook foram para o natal.
Ninguém mais se olhava. Virou um ambiente
muito desagradavel. Bolsominions de um lado
e pessoas sensatas do outro.

Desgaste nas
relacdes familiares

Distanciamento
entre familiares

Transbordamento
do desgaste online
no offline

E6

Tive que criar um Instagram pra fugir dos
combates mais fervorosos. Se eu ndo saisse
do Facebook eu ia entrar em mais debates e
ia desgastar mais minhas relagdes
interpessoais fora e dentro da igreja. Teve um
impacto pessoal de ter que sair de um nicho
para ir para um outro nicho com pessoas que
pensam mais parecido comigo, que pensam
de maneira menos radical. A eleigdo foi um
divisor de aguas.

Ambiente téxico e
violento

Busca de refugio
para a paz

Bolha Social Digital

E9

[...]Jo nosso jornalismo de repente... ele tem
uma série de interesses em jogo, entdo ele
passou a ser muito opinativo, muito mais do
que eu acho que deveria ser.

Parcialidade do
jornalismo

Jornalismo
enviesado

Desacreditacdo na
midia tradicional

E12

Na hora que eu discordava, eu era
praticamente linchado. Algumas pessoas
passavam a néo falar comigo [...] e eu perdi
clientes, perdi pacientes e tudo mais, por
causa da minha posicéo politica.

Degaste nas
relacbes
comerciais

Rompimento de
relacbes
comerciais

Prejuizos comerciais
e financeiros

E13

Porque a estratégia ndo muda, nédo é? Vamos
mentir, mentir e mentir até virar verdadel...Ja
gente recebia as informag6es da Veja e isso
era verdade, [...] na internet é muito facil,
passaram dois dias mentindo sobre a Covaxin
e em dois ou trés dias, comegaram a explicar
0 que estava acontecendo, entdo a vantagem
das redes sociais € isso ai.

Preferéncia do
ambiente virtual
como fonte de
informacéo

Jornalismo
enviesado

¢ na midia
tradicional
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Rompi relacionamentos pessoais sim! Eu

terminei um relacionamento amoroso e nao Desgaste nas Rompimento de Transbordamento
E15 deixei de fazer as coisas que fazia antes. Eu relacbes p do desgaste online

continuei com muita raiva! Nao resolvi essa amorosas namoro no offline

questéo.

Eu como individuo negro na sociedade, isso

acaba sendo ainda mais desgastante, porque

a cada situacdo que a gente vivencia, lendo

nos noticiarios e vendo os comentarios que Desgaste emocional

acontecem, acabam sendo uma violéncia Discriminacao lorizacso d por reviver o
E18 ainda maior, [...] em relagdo a LGBTfobia, ao racial, de género e Desya orizacao do contexto da

: O b individuo s A ;

racismo, ao feminicidio [...] a gente vem homofobia violéncia offline no

presenciando muito, tem ficado cada vez mais online

frequente, entdo assim, na questao da

violéncia verbal, o que eu tenho observado é

isso, em diversas plataformas.

Eu sou LGBT, eu sou bissexual, ai a pessoa

comenta no post que ndo tem nada a haver, Atague ao
E19 dizendo que eu vou para o inferno, que estou Ataque a vida ind(i]viduo Incitacéo a violéncia

em pecado, que eu deveria morrer, que eu
ndo deveria existir.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que as motivagdes das discussdes sdo diversas e se originam por um

inconformismo com determinada situacdo ou como forma de persuadir os demais

usuarios sobre determinada percepcdo, crenca ou valor. Principalmente no caso da

persuasao, inicia-se com um objetivo nobre por parte do individuo, de convencer o

outro da sua verdade, do seu ideal e crenca, mas o discurso do édio ou discussdes

violentas acabam sendo usados como se fossem necessarios para salvar a si mesmo ou a

seus ideais quando o outro discorda (Maquiavel, 1996).

relacionamentos dos individuos e que suas consequéncias, principalmente a de

Isso contribui para que a animosidade dentro das RSD cause desgastes nos

invalidacéo, transbordem do ambiente online no mundo offline, causando o

cancelamento das atividades do individuo e gerando prejuizo nos seus relacionamentos

pessoais e profissionais (Chiari et al., 2020).

A atitude de cancelar ou invalidar aparece acompanhada com discursos violentos

e de 6dio, que corrobora para expor a fragilidade das reputagdes construidas dentro

desses ambientes por meio dos bloqueios, exclusdes e desvalorizagdo da existéncia e
das ideias do individuo (Almeida, 2020; Goncalves & Duarte 2020).

Como apresentado por Tomasevicius Filho (2016), as atitudes violentas, discursos

de édio e discriminacdo continuam a ocorrer nas RSD, mesmo apds a regulamentacao

do Marco Civil da internet e ndo se percebe receio dos usuarios a possiveis implicactes

juridicas dessas praticas nocivas.

assimilacéo dos resultados sobre as consequéncias do discurso de édio no

Com base nas evidéncias da analise dos dados e como forma de corroborar com a

relacionamento dos individuos, propde-se a seguinte tipologia categorizada em nove
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tipos: Transbordamento do desgaste online no offline; Prejuizo na imagem; Bolha
social; Cyberbullying; Refugio para a Saude Mental e Paz; Desacreditacdo na midia
tradicional; Prejuizos comerciais e financeiros; Desgaste emocional por reviver o
contexto da violéncia offline no online e Incitacdo a violéncia. A figura 2 (p. sig.) ilustra
0 que foi descrito.

Os resultados deste estudo confirmaram que as RSD, por conta da animosidade
entre 0s grupos, em alguns casos acabam se tornando um ambiente violento e capaz de
gerar danos na vida dos individuos, que para se protegerem criam um reflgio, seja
excluindo quem pensa diferente de si, bloqueando outros individuos que possuem
opinides opostas ou mesmo criando outra rede social e sé aceitando 0s que possuem
uma linha de pensamento semelhante, criando bolhas sociais. Foram identificadas
diversas consequéncias, tipificadas na figura 2, que permitiram formar e apresentar um
mapa conceitual.
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Figura 2. Mapa Conceitual das tipologias sobre as consequéncias.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise dos tipos de postagem e dos discursos de 6dio que delas se originam

Para realizar a analise dos tipos de postagem e dos discursos de 6dio que delas se
originam, foi inicialmente produzida uma nuvem de palavras com o contetdo das 20
entrevistas. Foram selecionadas exclusivamente palavras que carregavam um
significado subjetivo consigo, tendo sido excluidas as seguintes classes gramaticais:
artigos indefinidos e definidos, numerais, onomatopeias, conjuncdes e adverbios, além
de termos que se configuram como vicio de linguagem, como: né, cara, rapaz, gente,
pessoa, entendeu, dentre outros.
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Figura 3. Nuvem de Palavras.
Fonte: Elaborada pelos autores.

o

A nuvem de palavras ressaltou termos relacionados a militancia dentro das RSD,

tais como: Bolsonaro, discussdo, Facebook, comentar, defender, pessoal, amigo, grupo,

Instagram, discurso, relacéo, familia, social, 6dio, noticia, opinido e politica. Estes

resultados indicam 0 modo como os usuarios militam e os ambientes preferidos, tendo

sido destacado o Facebook como I6cus mais citado para as discussdes politicas
ideologicas em RDS (Cialdini, 2009; Valkenburg, Peter & Walther, 2016; Antunes,

2016; Santana & Silva, 2017; Couto & Modesto, 2020).

Entretanto, a analise somente a partir da nuvem nao permite uma profunda

compreensdo sobre a subjetividade do contetido das narrativas.

Dessa forma, outra

andlise automatizada foi realizada a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente

(CHD) que resultou na producdo de um dendograma, que mostra se ha algum tipo de

proximidade entre os termos mais utilizados que possibilite identificar o que mobiliza a

militancia dos usuarios dentro das RSD.

O dendograma apresenta seis classes, 0 que indica que ha seis tematicas principais

que emergem das discussdes. Cada classe retorna as palavras que mais aparecem juntas
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formando uma cadeia semantica. A classe seis € a mais numerosa e agrupa 24,7% das
ocorréncias textuais do universo analisado.

Alem disso, é possivel analisar a distancia e a proximidade entre as classes. Nota-
se que, incialmente, o esquema se dividiu na classe 5 e, em seguida, ocorreram outras
duas subdivisdes, uma que da origem as classes 3 e 4 e outra que origina a classe 6. Da
divisdo que suscitou a classe 6, foram também geradas as classes 1 e 2.

Observa-se que a classe 5, segunda mais numerosa com 23,6% das ocorréncias,
esta isolada em um extremo, o que implica no distanciamento entre os termos
pertencentes a classe 3, posicionada no extremo oposto. Ja as classes 1, 2 e 6 estdo
proximas, assim como as classes 3 e 4 e, devido a essa proximidade, 0s termos que as

compdem tendem a aparecer juntos, indicando proximidade nas suas tematicas.

15,5%

11,3%

24,7%

Classe 1

Classe 2 1,7%

Classe 5 23,6%

Figura 4. Dendograma com percentual das classes textuais das narrativas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa descricdo fica mais clara quando analisada, por meio da Analise Fatorial por
Correspondéncia, conforme ilustrado no gréafico 1.
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Gréfico 1. Andlise Fatorial por Correspondéncia das narrativas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A distribuicdo espacial das classes, representada pelas cores, facilita observar as
relagdes de coocorréncia existentes entre os diferentes termos. A classe 1 (vermelha)
agrupa 13,2% das ocorréncias textuais e esta bem proxima das classes 2 e 6. Essa classe
trata de discussdes envolvendo as elei¢des, temas raciais e ideolégicos que promovem
agressoes e violéncias verbais causando desgaste nas relacfes. Evidencia termos como
bolsominio, neuronazi, agressao, tenso, desgastante, discussao, ideologia, entre outros,
0 que demonstra um radicalismo politico nessas discussdes (Moskalenko & Mccauley,
2009; Gloria Filho & Modesto, 2019).

A classe 2 (cinza), com 11,7% das ocorréncias, trata também de discursos
ofensivos dentro das redes sociais digitais e seus desdobramentos, tais como a agéo de
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bloquear, excluir ou evitar entrar em discussdes violentas. Traz termos como bloquear,
rede social, excluir, bater boca, negro, discurso, 6dio, presidente, racismo, ofensa,
evitar, dentre outros. Seu conteldo textual aproxima-se das classes 1 e 6 e denota que 0
radicalismo politico presente nas discussdes dentro das RSD promove o afastamento e
rompimento das relagdes entre os individuos (Mccauley & Moskalenko, 2017; Filho &
Modesto, 2020). O termo positivo, que emerge nessa classe, indica a percepgéo que 0s
entrevistados tém sobre a repercussdo das postagens relacionadas a sua militancia.

A classe 6 (rosa) concentra 24,7% das ocorréncias e tem sua tematica relacionada
as classes 1 e 2. Aborda os efeitos das discussdes violentas nos relacionamentos,
acrescentando a identificacdo dos individuos envolvidos: pessoas desconhecidas,
familiares e amigos. Em geral, essas discussfes estdo relacionadas a opinido politica do
sujeito, e destacam termos como mudar, posicionamento, politico, discutir,
proximidade, distanciamento, afastar, digital, familiar, igreja, opinido, desconhecido,
dentre outros. A repercussdo da militncia pode fazer o usuario mudar de
comportamento e em alguns casos procurar um refagio online.

Estes dados denotam que a animosidade presente no ambiente virtual tem
consequéncias nos relacionamentos dos individuos, ultrapassando o mundo online e
repercutindo na vida pessoal, como por exemplo, causando o distanciamento entre
amigos (Chiari et al., 2020).

Os termos encontrados nas classes 3 e 4 se inter-relacionam, indicando
proximidade em suas tematicas e compreendem expressdes como: Facebook,
Instagram, Twitter, compartilhar, noticia, conte(do, memes, interagir, dentre outros. A
classe 3 (verde) contém 15,5% das ocorréncias e aborda os tipos de rede sociais e 0
modo como esses ambientes sdo utilizados pelos usuarios para realizar sua militancia.
Os resultados apontaram que as redes mais relevantes sdo Facebook, Instagram e
Twitter, sendo 0s meios mais utilizados para a militancia: posts, compartilhamento de
conteudo, imagem, noticias, memes ou comentarios em outros posts.

A classe 4 (azul turquesa) compreende 11,3% das ocorréncias e revela outras
frentes de discussdo, como feminismo e tematicas relacionadas aos valores LGBT, com
compartilhamento de publicaces de outras paginas no story do instagram ou whatsapp.
Evidencia as seguintes expressoes: feminista, LGBT, mulher, odiar, ofender, story,
whatsapp, cabelo, conflito, intencéo.

Ja a classe 5 (azul-celeste) concentra 23,6% das ocorréncias e possui um
afastamento maior em relacdo as demais tematicas, derivando de um ramo diferente do
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dendrograma. Os temas que dela emergiram se relacionam a pandemia, ao
negacionismo, a vacinagao, ao numero de mortos por Covid, a esquerda, ao ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, ao sentimento antipetista e as acusacdes de
corrupcdo, todos temas atuais no contexto brasileiro.

Assim, abrange uma grande discussdo em relacdo a temas tratados na pandemia,
que ganharam conotacdes politicas na sociedade brasileira. Também se destacam
debates sobre o antipetismo, que ganha forca na figura do ex-presidente Lula e nas
acusacodes de corrupcdo. Dessa forma, evidencia no contexto brasileiro a polarizagdo em
movimentos pro-esquerda e pro-direita (Couto & Modesto, 2021).

De forma semelhante ao que foi realizado a partir dos resultados referentes as
consequéncias, e como forma de colaborar com a assimilacdo da anélise apresentada, se
propde a seguinte tipologia sobre o discurso de 6dio dentro das RSD: o primeiro tipo
aborda a discriminagéo, que se desenvolve em outros quatro subtipos, racial,
homofdbica, de género e social; 0 segundo tipo se relaciona com a politizacéo de
assuntos cientificos, como € o caso da Pandemia Covid-19, que se desdobra em debates
sobre 0 uso de mascaras, vacinacdo, isolamento social e tratamento precoce; o terceiro
tipo se refere a incitagdo a violéncia provocada por esses discursos, sendo o incentivo ao
suicidio e o incentivo a agressdes 0s dois subtipos identificados; e o quarto tipo abrange
o0 desrespeito a ideologia do outro, onde se provoca a desvalorizagdo do individuo
quanto a sua imagem e ao seu intelecto. A figura 5 (p. sig.) ilustra o que foi descrito.

Por fim, foi realizada a articulacdo dos métodos usados para o aprofundamento da
compreensdo dos dados, 0 que contribui para a constru¢do de um quadro mais sintético
das teméticas orientadoras da hermenéutica.
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Figura 5. Mapa Conceitual da tipologia do discurso de édio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Articulacdo dos métodos

Apesar dos métodos terem sido pensados para responderem objetivos especificos

distintos, sendo a analise temaética de conteido voltada para os objeti
analise automatizada de contetido direcionada ao objetivo 3, percebe
0s métodos os achados sdo semelhantes e se complementam.

A classe 5 deixa transparecer a polarizacéo politico ideoldgica

vosleZea

-se que em ambos

que ha nas RSD e,

dessa forma, esta muito préxima a categoria das Motivac6es da Militancia. Como

gatilho para essa militancia foram identificados assuntos relacionados ao contexto da
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pandemia, como vacinacao, negacionismo e nimero de mortes por Covid; e a
identificacdo ideoldgica dos usuérios, com debates antipetismo e contra corrupgoes.

Dessa divisdo da sociedade dentro das RSD, as classes 1 e 6 evidenciam um
radicalismo politico. Nestas discussdes, foram identificados os seguintes gatilhos:
eleigBes, temas raciais e ideoldgicos. Estes debates levam os individuos a trocarem
insultos e serem agressivos uns com os outros nas RSD, o que favorece a criagdo de um
ambiente virtual violento. Assim sendo, as classes 1 e 6 se aproximam dos temas de
discursos de odio e discussdes violentas. Desse modo, os resultados evidenciam
desgastes nos relacionamentos entre os usuarios dentro das RSD que, em alguns casos,
transbordam para o mundo offline.

Com isso, a categoria das consequéncias é reforcada na classe 2. Todo o discurso
de 6dio, bem como as discussdes violentas, que ocorrem no mundo online, acabam
criando efeitos na vida social do usuario. Dentre estes, esta a criagdo de um reflgio que
Ihe promova salde mental e paz, por meio da exclusdo e do bloqueio de pessoas que
pensam de forma antagonica a sua, evitando entrar novamente em discussdes dentro das
RSD. Este comportamento induz a criacdo de espécies de fortalezas online em outras
RSD, nas quais somente sdo admitidas pessoas com pensamentos simpatizantes ao seus,
formando uma bolha social.

As classes 3 e 4 evidenciam os tipos de RSD e os instrumentos utilizados pelos
individuos para realizarem sua militancia. Além disso, foram identificadas outras
tematicas relacionadas a defesa de causas como o feminismo e o movimento LGBT, que
aparecem nos dados como motivadores para militar nesses ambientes. Isto aproxima
essas classes a categoria das motivacGes. A figura 6 ilustra a triangulacao feita entre as
classes, os temas e 0 didlogo com os autores.

Dessa forma, o estudo apontou uma polarizacao entre 0s usuarios, gerando uma
grande incidéncia de discussdes violentas entre os individuos nas RSD, que culminam
em discursos de odio, afastamentos e repercussfes negativas na vida online e offline dos
internautas, com consequéncias profundas na vida dos envolvidos, tais como: degaste
nas relacdes familiares, ameagas de morte, alto isolamento nas RSD, bloqueios,

cancelamentos, exclusdo, prejuizos financeiros, dentre outros.
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Figura 6. Triangulacdo dos métodos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Consideracoes Finais

Ao se atingir os objetivos especificos, logrou-se o alcance do objetivo geral e
consequentemente a resposta a questao que norteou o estudo.

A pesquisa de campo permitiu compreender que a dindmica do discurso de 6dio
na militancia politica, dentro das RSD, inicia-se quando individuos pertencentes a polos
politicos ideoldgicos opostos, direita ou esquerda, se encontram em um debate sobre um
fendmeno empirico, o que ocasiona um processo de conflito originado pela contradi¢do
de seus principios.

Durante esse embate, os individuos utilizam como subterflgio o discurso de odio,
proferindo ataques violentos a outros usudrios, na tentativa de preservar a si mesmo e a
seus ideais. Notou-se que essas discussdes ocorrem independente da vertente de
militancia utilizada pelo individuo, pois mesmo partindo do &mbito do ativismo politico,
o discurso acaba convergindo o extremismo radical. Esses achados ratificam a
argumentacao de Moskalenko e Mccauley (2009) e Gloria Filho e Modesto (2019).

Quanto as motivagdes da militancia, observou-se que estdo alicercadas em
questdes politicas e ideologicas e que se ramificam em gatilnos como o combate as
Fake News, a revolta por visdes de mundo diferentes, o édio a politicos, partidos e a
defesa de causas como a do feminismo e do movimento LGBT. O contexto de crise

sanitaria também corrobora para que a Pandemia ganhe destaque como uma das
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motivacdes para a militancia, atribuindo a esse quadro impregnacdes politico partidarias
e intensificando a polarizagdo dentro das RSD.

As consequéncias da animosidade nas redes sociais digitais promovidas por
discursos de odio entre os individuos foram categorizadas em nove tipos:
Transbordamento do desgaste online no offline; Prejuizo na imagem; Bolha social;
Cyberbullying; Refugio para a Saude Mental e Paz; Desacreditagdo na midia
tradicional; Prejuizos comerciais — financeiros; Desgaste emocional por reviver o
contexto da violéncia offline no online e Incitagdo a violéncia.

Essa tipologia reforca as argumentacdes de invalidacdo das atividades do
individuo de Goncalves e Duarte (2020) e do seu efeito de transbordamento do online
para o offline de Chiari et al. (2020).

O efeito, dessa consequéncia, € a construcdo de um refugio online para se blindar
de ataques, perseguicgdes e prejuizos. Assim, observou-se que alguns individuos criam
outros perfis, em diferente RSD e aceitam somente pessoas que pensam de forma
semelhante.

Os discursos de odio proferidos pelos individuos foram categorizados em quatro
tipos: discriminacéo; incitacdo a violéncia; desrespeito ideoldgico e politizacdo de
assuntos cientificos. Além disso, alguns individuos ao observarem discursos extremistas
carregados de 6dio em seu grupo ideoldgico direcionados ao grupo oposto,
experimentam um processo de reavaliagdo de suas crencas e valores. Pode-se perceber,
ainda, sentimentos de angustia, raiva, desconforto, cansaco, sofrimento e medo por parte
de alguns entrevistados, que reforcam o desejo de isolamento dos individuos em suas
bolhas sociais.

O estudo apresenta trés importantes contribuicdes: tedrica, metodoldgica e pratica.
Quanto a contribuicdo teorica, a pesquisa permitiu o entrelaco de teorias e campos,
como os da politica e comunicacéo, evidenciando a multidisciplinaridade, que permitiu
a analise do discurso da polarizacgdo politica presente nas RSD.

Além disso, o estudo contribui também com a lente tedrica sobre o efeito de
isolamento dos grupos promovidos pelas RSD (Cialdini & James, 2009; Valkenburg,
Peter & Walther, 2016; Antunes, 2016; Santana & Silva, 2017; Couto & Modesto,
2021) decorrente do modo operante do algoritmo de compartilhamento de contetido
dessas plataformas. A pesquisa soma a essa teoria a autoconstrucao desse isolamento

por parte do proprio individuo, que ao detectar que a RSD onde esté inserido se tornou
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um ambiente hostil, sofre uma mudanca de comportamento e busca um reflgio online e
seguro em sua bolha social dentro de outra rede social digital.

No quesito de contribuicdo metodoldgica, a pesquisa utilizou-se da articulacdo de
duas técnicas de analise de conteldo, que na sua triangulacdo se provaram eficazes em
capturar a subjetividade dos entrevistados, por meio do reforgo e complementaridade
dos seus achados.

Como implicacao pratica, ao nivel de mercado, os resultados desse estudo
indicam que: o gerenciamento da marca no ambiente digital precisa estar atento ao
posicionamento da organizacao sobre temas favoraveis a geracdo de conflitos; é
necessario o planejamento estratégico deste tipo de posicionamento considerando a
politica da empresa e o objetivo pretendido.

Outra implicacdo pratica esta no ambito da gestdo do marketing politico dos
candidatos a um cargo publico. Devido ao poder de difusdo da informacdo nas RSD, um
posicionamento equivocado sobre determinado tema, que nédo esteja alinhado ao seu
eleitorado, pode causar danos sérios na sua campanha eleitoral. Além disso, 0s
resultados do estudo evidenciaram a relevancia da comunicac¢édo dos posicionamentos de
liderancas politicas, que pode acarretar consequéncias em diversos ambitos da
sociedade, incluindo relacionamentos pessoais de seus seguidores nas redes sociais.

O Estudo evidenciou perdas comerciais e financeiras decorridas do
posicionamento politico ideoldgico dos profissionais nas RSD. Isso abre uma janela de
pesquisa sobre as implicaces da militancia do individuo em ambientes virtuais e 0
impacto ocasionado na sua imagem profissional ou empresarial.

Além disso, esta pesquisa possibilita mais estudos que busquem analisar a relacdo
de aceitacdo de produtos ou servicos de empresas que se posicionam politico
ideologicamente daquelas que ndo praticam tal acdo. Sugere-se também a realizacao de
grupos focais heterogéneos e homogéneos, para poder captar a interagdo dos
participantes e dos grupos, analisando os pontos onde convergem e divergem, assim
como, abre perspectivas para pesquisas futuras, notadamente com a utilizagdo de analise
documental das postagens, correlacionando os dados com entrevista em profundidade.
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