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Resumen

La comunicacion es un elemento esencial en la conducta y comportamiento de los integrantes
de una familia, pero ;serd suficiente para llegar a la cohesion familiar?, ;qué explicaria la unién
en las familias? El objetivo del trabajo es contextualizar el entorno de los integrantes de la familia
tradicional a partir de sus necesidades tangibles e intangibles para una mejor comunicacion y
unidén familiar basados en el vinculo social, la confianza, los valores compartidos y el sentido de
pertenencia. La metodologia del estudio es cuantitativa, de corte transversal y descriptiva. Para
ello, se disefiaron tres cuestionarios para administrar a cada uno de los integrantes (papd, mama
e hijo) de familias tradicionales de la comunidad Los Angeles del Triunfo, Guasave, Sinaloa
(México). Los resultados arrojan que la mama mantiene mayor comunicacion con su esposo e
hijos, el papa presenté menor acercamiento con su esposa e hijos y estos se comunican mas con
su mamd. Asimismo, se concluye que comunicacion, confianza y tolerancia son imprescindibles
en la cohesion de las familias tradicionales.

Palabras clave: familia tradicional, cohesidn social, comunicacion, necesidades, contexto
familiar.

Communication as a means for social cohesion in traditional families
Abstract

Communication is an essential part of the conduct and behavior of family members. But is it
enough to achieve cohesion within the family unit? And what brings a family together? Our
goal is to contextualize the environment of traditional family members, looking at their tangi-
ble and intangible needs for better communication and family unity based on social ties, trust,
shared values, and a sense of belonging. Our study methodology is quantitative, cross-sectional,
and descriptive. We designed three questionnaires, one for each member of a traditional, el-
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ementary family group (father, mother, and child). We then distributed these questionnaires
among families in the community of Los Angeles del Triunfo, in the city of Guasave, Sinaloa, in
northwestern Mexico. Our results show that mothers communicate more with their husbands
and children, while fathers are more distant from their wife and children. Meanwhile, children
communicate more with their mothers. We conclude that communication, trust, and tolerance
are indispensable for the cohesion of traditional families.

Keywords: traditional family, social cohesion, communication, needs, family context.

A comunica¢do como meio para a coesdo social nas familias
tradicionais

Resumo

A comunicag¢io é um elemento essencial na conduta e comportamento dos membros de uma fa-
milia, mas para alcancar a coesdo familiar serd suficiente? O que explicaria a unido nas familias?
O objetivo deste trabalho ¢ contextualizar o ambiente da familia tradicional a partir das suas ne-
cessidades tangiveis e intangiveis para uma melhor comunicagio e unidade familiar baseada nos
lagos sociais, na confianga, nos valores partilhados e no sentimento de perten¢a. A metodologia
¢ quantitativa, transversal e descritiva, sdo elaborados trés questionarios, um para cada membro
(pai, méae e filho) que constituem a familia tradicional da comunidade Los Angeles del Triunfo,
Guasave, Sinaloa (México). Nos resultados, ressalta-se que a mae mantém maior comunicagio
com o marido e filhos e o pai apresentou menor proximidade com a esposa e filhos e os filhos
se comunicam mais com a mie. Comunicagio, confianga e tolerancia sdo imprescindiveis para
a coesdo das familias tradicionais.

Palavras chave: familia tradicional, coesdo social, comunicagio, necessidades, contexto familiar.

Introduccion

La familia es reconocida socialmente como un grupo que genera valores de una
generacion a otra. Es la mds antigua de las instituciones humanas; en ella se interactua,
se establecen normas de conducta y se emplea el lenguaje de la comunicacién para
llegar a acuerdos en comun que beneficien a sus integrantes (Benitez, 2017; Morales,
2015; Oliva y Villa, 2014). Su concepto por naturaleza se asocia a la interaccién entre
sus integrantes, tal como lo definen Oliva y Villa (2014):

[...] es un sistema natural de seres humanos en el cual las personas se encuentran relacio-
nadas por medio de lazos sanguineos y de afinidad, reunidos en un lugar comun delimita-

do cultural y geograficamente para satisfacer las necesidades basicas, fisicas y psicologicas
de sus miembros. (p. 14)

No obstante, cobra un papel relevante en aspectos politicos, socioculturales y psi-
coemocionales que influyen en la sociedad. Mendoza (2020, p. 13) define “familia”
como “la unidad fundamental de la sociedad y el medio por naturaleza de crecimiento,
apoyo y bienestar, entrelazadas en lo personal y lo social [...] determinando procesos
que impactan en la misma sociedad”, o, como sefiala Haro (2019), el papel de la familia
es el vinculo para una sociedad cohesionada, es en ella donde los individuos se con-
vierten en agentes de desarrollo o del cambio social.
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Este grupo ha evolucionado con el paso del tiempo, al igual que las socieda-
des, al pasar de ser tradicional a moderno (Durkheim, 1967; Gutiérrez et al., 2016).
Antiguamente, se hacia referencia a las familias por su tipologia, como consangui-
nea, punalia, sindidsmica, patriarcal y mondgama (Cadenas, 2015; Morales, 2015).
Actualmente, se habla de arreglos familiares o diversificacion de la familia en su tipo
monoparental, homoparental y extensa, entre otros. La mas representativa para la so-
ciedad es la familia nuclear, biparental o tradicional, conformada por papa y mama,
ademas de un numero de hijos -como minimo uno-, que viven juntos (Ariza y De
Oliveira, 2007; Benitez, 2017; Esteinou, 2004; Lévi-Strauss, 2010). Este tipo de familia,
cuando sufre el divorcio de los padres, el abandono de los hijos, las adicciones, el
embarazo precoz, entre otras situaciones, registra deterioro de los lazos familiares
(Tapia-Rodriguez, 2021; Valdés et al., 2011).

Castro et al. (2021), Crespo (2011), Santana (2019) y Villavicencio y Villaroel
(2017), entre otros, enfatizan la comunicacién como esencia en la dindmica familiar
para hacer frente a las adversidades; sin ella, se presentarian problemas de conducta
entre sus integrantes. En palabras de Gémez (2016), “la comunicacion es tan antigua
como el hombre y tan importante como él, pues muchos problemas y conflictos se
resolverian democraticamente, si este se escuchara con respeto y tolerancia” (p. 5). Es
decir, la comunicacion es el vehiculo para establecer acuerdos e interaccionar en la so-
ciedad. No solo es una necesidad emergente, sino también una forma de relacionarse,
de expresar opiniones y de fortalecer el lazo social en individuos que participan en
la sociedad (Esteinou, 2004), a través de la familia, amigos, vecinos, grupos u organi-
zaciones, en el que se expresan diferencias y se pueden establecer acuerdos sociales
(Durkheim, 1967). También la comunicacién puede darse de forma verbal o no ver-
bal entre el que quiere expresar una idea y quien la recibe; a su vez, establece lazos
con otras personas creando distintos tipos de conexiones, manifestando inquietudes
o necesidades, siendo pruebas de confianza a la espera de que la otra persona capte y
contribuya a la situacién (Costa et al., 2019).

En este sentido, la comunicacion en una familia tradicional se fortalece a través
del didlogo, de compartir sus necesidades materiales, como la compra de una casa o la
adquisicion de otros bienes, y emocionales, como amor, confianza, respeto e identidad
(Luengo y Luzon, 2001).

Estas necesidades materiales o emocionales son parte de la cohesion social desde
el enfoque no normativo —percepcion y contextualizacion del entorno del sujeto—, en
el que Haro y Vazquez (2018) la definen como:

un proceso en el que la organizacién, participacion e integracion de los individuos [...]
pueden solventar sus necesidades tangibles o intangibles desde el aspecto microsocial,

teniendo como pilares los vinculos sociales, confianza, valores compartidos y sentido de
pertenencia, mientras estén dispuestos a mantener y renovar dichos pilares. (p. 146)
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Es decir, la cohesion social puede ser estudiada a nivel micro, como la familia, para
conocer lo que perciben sus integrantes, contextualizar su entorno familiar a partir de
sus necesidades materiales y emocionales.

Como se ha sefalado, la comunicacién es esencial, pero ;es suficiente para cohe-
sionar a una familia? Daudinot (2012) plantea que la familia es un equipo, en el que
se transmiten conocimientos, sentimientos, afecto, confianza y en el que se les da la
plena seguridad a sus integrantes de que estaran dispuestos a ayudar al préjimo ante
cualquier situacion que se les presente, destacando el valor de la solidaridad. Cadenas
(2015) menciona que la comunicacién permite establecer acuerdos familiares -a par-
tir de su funcionalidad diferenciada- y crear vinculos con los demas miembros de la
sociedad, incluyendo a personas desconocidas.

La comunicacion no solo se realiza de manera presencial, cara a cara, también se
lleva a cabo por medio de llamadas telefénicas o plataformas virtuales (Cuadrado et
al., 2015; Lopez, 2015). Siguiendo a Durkheim (1967), aunque las sociedades se mo-
dernicen, la solidaridad organica como proceso de individuacién es una necesidad de
cooperacion entre individuos de solidarizarse y coordinarse. Este ultimo cobra mas
sentido en los integrantes de las familias, pues la necesidad de coordinarse es por me-
dio de la comunicacién.

Asimismo, Goémez (2008) anade que la convivencia incentiva la identidad y la
union entre padres e hijos adolescentes, generada por un sentimiento compartido, ex-
presada en necesidades de ser escuchados, de compartir experiencias positivas, como
logros y metas alcanzadas; incluso de experiencias negativas, como hablar de desem-
pleo, inseguridad, problemas econémicos y emocionales, entre otros temas que con-
textualizan el entorno de los integrantes. Es decir, externar la comunicacién mantiene
entre los individuos una buena relacion, en la que no solo se habla de lo material, sino
también de lo sentimental o emocional (Azpiazu et al., 2015).

Desde el punto de vista emocional, Guzman et al. (2019) afirman que la comuni-
cacion influye en el comportamiento de los padres hacia los hijos, pues la familia es la
primera escuela. En ella se les inculcan valores a los hijos, afectos, comportamientos y
metas en grupos o de manera individual. Es decir, la comunicacién es tan importante
que un mismo suceso puede generar emociones diferentes en distintas personas (Oliva
y Villa, 2014; Sudrez y Vélez, 2018).

Es importante sefialar el rol que cumplen las emociones en la unién familiar, pues
determina que toda persona sin distincion alguna tenga esa caracteristica que es pro-
pia de cada uno, esa sensacion de afecto hacia algo o alguien, pero cabe destacar que
un sentimiento hacia otra persona no solo se da en parejas, sino que esa sensacion de
cariflo y aprecio nace de la comunicacion e interaccion entre padres e hijos (Bejarano
et al., 2021; Gomila, 2005; Marquez-Cervantes y Gaeta-Gonzélez, 2017).
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Es asi como la contextualizacion en el nicleo familiar cobra vital relevancia. Para
este estudio, se toma como base la metodologia propuesta por Haro y Vazquez (2018)
—con énfasis en la comunicacion- con la finalidad de contextualizar el entorno de los
integrantes de la familia tradicional a partir de sus necesidades tangibles e intangibles
para una mejor comunicacion y union familiar basados en el vinculo social, en la con-
fianza, en los valores compartidos y en el sentido de pertenencia (Tabla 1).

Tabla 1. Conceptos, objetivos y contribucion de la comunicacién en la cohesion de las familias tradicionales

Pilares de la CS

Concepto

Objetivo

En qué contribuye

Compromiso de los
integrantes de la
familia tradicional para
comunicarse de
manera frecuente yasi
llevar a cabo acciones

Conocer las
necesidades que
manifiestan las
familias cada vez que
sereunen, asi como
las acciones que llevan

Refuerza la unién entre
sus integrantes a partir
de interactuary
comunicarse entre si.

Vinculo social para una convivencia  a cabo para lograr una
sana. mejor convivencia yla
importancia de
fomentar la
comunicacion para la
solucion de
problemas.
Expectativas entre los  Conocer el grado de Incentiva la uniéon de
integrantes de la confianza de la familia sus integrantes a partir
familia tradicional tradicional a partirde  de la comunicacion y
conducidos porla las expectativas de valoracién que realizan
Corfianzs comunicacién ysus apoyo entre sus en la familia, guiados

necesidades, con el fin
de resolver sus
problemas
economicos y/o
emocionales.

integrantes en relacion
con sus necesidades
materiales o
emocionales.

por las expectativas de
apoyo mutuo.

Valores compartidos

Disposicion de
solidarizarse a partir de
expresar sus
necesidades, asi como
la tolerancia de
escuchar yelrespeto
hacia sus integrantes.

Conocer la intensidad
envalores como
solidaridad, tolerancia
yrespeto a partir de
expresar sus
necesidades yen la
accion de sus

Mejora la uniéon de sus
integrantes a partir de
las metas encomuny
de la disposicion que
tengan para ser
solidarios ante las
necesidades que les

Sentido de
pertenencia

integrantes. comuniquen los
demas.
Identidad que se Conocer las Fortalece la union entre

genera a través del
lazo familiar, de
expresar sus
necesidades
emocionales yel
deseo de una mayor
integracion.

perspectivas de los
integrantes de la
familia tradicional en
relacion con sus
gustos, participacion,
integracion ylos
motivos que los llevan
a generar identidad por
medio de la
comunicacion.

sus integrantes,
identificados por sus
necesidades,
involucramiento y
compromisos en la
familia.

Fuente: elaboracién propia con base en Haro y Vazquez (2018).
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Método

El estudio es cualitativo y transversal, con la finalidad de contextualizar el entorno
de las familias tradicionales de la comunidad los Angeles del Triunfo, Guasave, Sinaloa
(México). Se disend un cuestionario semiabierto con preguntas cerradas en la escala
de Likert, nominal, dicotémica y ordinal, y preguntas abiertas para conocer mds sobre
sus necesidades e interacciéon por medio de la comunicacion. El cuestionario contenia
cinco apartados: datos generales, vinculos sociales, confianza, valores compartidos y
sentido de pertenencia, estos ultimos cuatro como los pilares de la cohesion social. Se
realizaron tres tipos de cuestionarios para cada uno de los integrantes de las familias
tradicionales (papd, mamd e hijos) seleccionadas.

Para llevar a cabo lo anterior, los criterios que se consideraron para la elecciéon de
la familia tradicional consistian en que debian vivir juntos papd, mama e hijos. Dada la
complejidad para determinar el nimero de familias tradicionales a entrevistar, se uti-
liz6 el método de muestreo no probabilistico convencional, en el que se logré aplicar
diez cuestionarios a familias tradicionales.

La Tabla 2 muestra los pilares de la cohesion social, definicién operacional, etique-
ta 'y tipo de escala, con la finalidad de valorar la participaciéon de los miembros de las
familias tradicionales a partir de su interaccién y comunicacion.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas que se les realizaron
a las familias tradicionales, con la finalidad de contextualizar el entorno de sus inte-
grantes a partir de sus necesidades tangibles e intangibles para una mejor comunica-
cion y unién familiar. Primero, se presentan los datos generales de las familias, segui-
dos de los pilares de cohesion social: vinculo social, confianza, valores compartidos y
sentido de pertenencia.

Tabla 2. Estructura operacional

Pilares de Ia. cohesion Definicion operacional Btiqueta Escol i medotn
social (pregunta)
¢Practica la comunicacion 1=Si
para solucionar los . Dicotémica
- 2=No
problemas familiares?
Vinculo social . . 1= Excelente
¢Como definiriala .

" 2= Buena i
relacién con su esposoe ., _ Ordinal
hijos? 3= Regular

: 4= Mala

446



Au,tra|@municucién
Volumen 10, nimero 2 (Diciembre de 2021): 441-459
ISSN (1) 2313-9129. ISSN (E) 2313-9137

Pilares de la cohesion

Definicion operacional

social (progunta) Etiqueta Escala de medicion
1= Hablando con
honestidad y sinceridad
2= Respetando el iempo
— ' .. del ofro
¢Coémomejoralarelacion .
4 3= Tolerando gustos Nominal
con su familia? !
diferentes
4= Pasando tiempo en
familia
5= Todos
1= Muy poco
¢Qué tanto considera que 2= Poco
su familia lo ha apoyado 3= Medianamente Likert
en sus necesidades? 4= Suficiente
5= Mucho
1= Muy poco importante
¢Qué tan importante ha Zf PPCO |mportanje
: 3= Ni muy poco ni muy .
sidola ayuda que ha ) Likert
recibido? Iporante
: 4= Importante
5= Muy importante
Confianza ¢Apoya emocmnﬂalm ente 1=§i Dicotémica
a su esposo e hijos? 2=No
¢Qué tanta comunicacion 1=M=canmiiiico
’ frecuentemente )
mantiene con su . Ordinal
2= Apenas me comunico
esposo(a)? _ ;
3= No me comunico
1= Me comunico
¢Qué tanta comunicacion frecuentemente .
. - - . Ordinal
mantiene con sus hijos? 2= Apenas me comunico
3= No me comunico
¢Con qué familiar suele 1=Espaso i
‘ ., 2=Esposa Nominal
tener mas comunicacion? __ -
3= Hijo
1= Empatia
2= Amor
R : : 3= Bondad
;S‘f’:m"ia”':;es identiica €N Humildad Nominal
’ 5= Responsabilidad
6= Solidaridad
7= Ninguno

Valores compartidos

¢ Esta usted de acuerdo
con la siguiente
afirmacion: “participar en

1= Totalmente de acuerdo

actividades que 2= Totalmente en Dicotémica
beneficien alos desacuerdo
integrantes de mi familia
es muyimportante™?
1= Muy poco
¢Qué tan tolerante se 2= Poco
considera con su 3= Medianamente Ordinal
esposo? 4= Suficiente
5= Mucho
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Pilares de la cohesion

Definicion operacional

social (pregunta) Etiqueta Escala de medicion
1= Muy poco
i ; Qué tan tolerante se eroe
Valores compartidos L & 3= Medianamente Ordinal
considera con sus hijos? .
4= Suficiente
5= Mucho
1= Muy poco identificado
2= Poco identificado
¢(Qué tanto se identifica 3= Ni muypoco ni muy '
X - Likert
con su esposo? identificado
4= |dentificado
5= Muy identificado
1= Muy poco identificado
2= Poco identificado
¢Qué tanto seidentifica 3= Ni muy poco ni muy g
- : 2 Likert
con sus hijos? identificado
. i 4= |dentificado
Sentido de pertenencia 5= Muy identificado
¢Desearia una mayor
: iz 1=8i o
integracién con su Dicotémica
4 2=No
familia?
¢(Comoseenteradelas 1=Yoles pregunto
necesidades de cada 2= Ellos me lo dicen Nominal
miembro de su familia? 3= Nunca me entero
¢Le gustaria interactuar e
i 1= Si e g
mas tiempo con su 2= No Dicotomica

familia?

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado.

Datos generales

La Tabla 3 muestra las caracteristicas generales de las familias tradicionales en-
trevistadas en relacion con el porcentaje de nivel de estudios y promedio de edad. Al
respecto, el 30% de los hijos estudian la secundaria; y el 60%, la licenciatura. En el caso
del papa, hay un comportamiento similar en el nivel de estudios, resaltando asimismo
que el 30% de las madres cuenta con estudios de licenciatura. Con respecto a la edad,
se puede decir que son relativamente jovenes, obteniendo edades medias de 45,7 afios
para la mama y 47,3 afios para el papa. La desviacion estandar de los padres indica que
se registraron rangos mas amplios de edades en la mama que en el papa. La edad de los
hijos esta entre la adolescencia y la juventud.

Vinculos sociales

El primer pilar tiene por objetivo conocer las necesidades de las que hablan las fami-
lias cada vez que se retinen, asi como las acciones que llevan a cabo para una mejor con-
vivencia y la importancia de fomentar la comunicacion para la solucién de problemas.
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Tabla 3. Caracteristicas generales de las familias tradicionales (%)

Estudio Mama Papa Hijo
Primaria 30 40
Secundaria 20 10 30
Preparatoria 20 30 10
Licenciatura 30 20 60
Edad promedio 457 473 18
Desviacion estandar 6,18 4,83 2,91

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento aplicado.

Esta estructurado en cinco reactivos: tres en formato de pregunta abierta, con la fina-
lidad de contextualizar el entorno de los integrantes, y dos preguntas cerradas en escala
dicotémica (1) y ordinal (1). En este sentido, la primera pregunta que se planted fue:
ssobre qué necesidades hablan en su familia cada vez que se reunen? Las principales
respuestas que se presentaron con mayor frecuencia fueron “econémica’ y “salud’; la se-
gunda pregunta fue: ;qué acciones lleva a cabo en su familia para lograr una convivencia
feliz? Las respuestas que se mencionaron fueron “fomentar la comunicacion para estar
juntos”y realizar actividades en familia como “salir a comer”, “pasear y realizar compras”
La tercera pregunta fue: ;por qué es tan importante que haya comunicacion en su fami-
lia? Las respuestas giraron en torno a “es primordial para apoyarnos’, “para que no haya
malas interpretaciones’, “para que haya buena convivencia’, “una mejor relacién, armo-
nia’, “para entendernos mejor’, “para mantenernos unidos e integrados”

Posteriormente, se realizaron dos preguntas con opcién multiple, en las cuales el
100% de las madres de las familias encuestadas de la comunidad respondieron que
recurren a la comunicacién como medio para la solucién de sus conflictos; lo mismo
respondieron el 90% de los papas y el 80% de los hijos encuestados. Ademas, las mamas
presentaron mayor participacion en impulsar a los demas integrantes de la familia a
comunicar sus problemas o inquietudes para mantenerse unidos, asi como pasar tiem-
po juntos y realizar actividades que le agrade a su familia con el propésito de convivir,
comunicarse, mantenerse integrados y felices.

En cuanto a la relacion de pareja, el 60% de las esposas menciond que tiene una
excelente relacion con su esposo, y el 30% consideran que es buena. En cuanto al espo-
s0, el 60% menciond que la relacion con su esposa es buena; y el 40%, excelente. Con
respecto a la relacion de los padres con sus hijos, el 60% contestd que es excelente y el
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30% que es buena. En el caso de los hijos, mencionaron que la relacién con sus padres
es buena (40%) o excelente (60%). Por ultimo, todos los encuestados manifestaron que
es importante fomentar la comunicacién para conocer las necesidades de cada uno y
buscar soluciones en conjunto en caso de conflicto (Tabla 4).

Tabla 4. Vinculos sociales

Indicadores Mamé (%) Papé (%) Hijo (%)

¢ Practica la comunicacion para solucionar los problemas familiares?

Si 100 0 80

¢ Como definiria la relacion con su esposo e hijos?

Excelente 60 40 60

Buena 30 60 40

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado.

Confianza

El segundo pilar tiene como objetivo conocer el grado de confianza de la familia
tradicional a partir de sus expectativas de apoyo entre sus integrantes en relaciéon con
sus necesidades materiales o emocionales.

Estd estructurado en diez reactivos: tres en formato de pregunta abierta, con la
finalidad de hacer notar el entorno de la mama, papa e hijos, y siete preguntas cerradas
en escala nominal (2), Likert (2), ordinal (2) y dicotémica (1). En este sentido, se les
preguntd acerca de como mejorarian la relacion en su familia, a lo cual el 80% de las
mamas, el 90% de los papas y el 60% de los hijos mencionaron que hablando con ho-
nestidad y sinceridad, tolerando gustos diferentes y pasando tiempo en familia. E1 90%
de los papds coinciden con las respuestas de sus esposas, lo que indica que la mayoria
de los padres de familia (mamad y papd) piensan de la misma manera cuando expresan
que todas las opciones son fundamentales para mejorar la relacién entre ellos. En el
caso de los hijos, el 10% respondié que se logra hablando con honestidad y sinceridad,
el 20% lo hace tolerando gustos diferentes; otro 10%, pasando tiempo en familia y el
60% coincide con las respuestas de sus padres.

Ademas, es importante conocer qué tanto se han apoyado en sus necesidades. Las
respuestas predominantes variaron entre dos opciones: suficiente o mucho. E1 40% de
las mamas indicé que ha sido suficiente el apoyo que ha recibido por parte de su fami-
lia, mientras que el 60% mencioné que es mucho el apoyo. El 50% de los papas sefiala
suficiente; y el 30%, que ha sido mucho. En el caso de los hijos, el 70% manifesté que ha
sido mucho lo que su familia los ha apoyado en sus necesidades.

450



Austra|@municuci6n
Volumen 10, nimero 2 (Diciembre de 2021): 441-459
ISSN (1) 2313-9129. ISSN (E) 2313-9137

Con la finalidad de contextualizar su entorno familiar, se plantearon dos preguntas
abiertas por cada integrante. En el caso de la esposa se le pregunto: ;qué tipo de ayuda
recibe por parte de su esposo? y ;qué tipo de ayuda recibe por parte de su hijo? Para la
primera pregunta, las respuestas mas comunes fueron “econémicas y emocionales’, y
para la segunda, “educacion y emocional”. Las mismas preguntas se plantearon los pa-
pas con relacion a su esposa e hijos, respondiendo a la primera pregunta “me escucha
y me aconseja’, y para la segunda, “emocional, me da 4nimos”. De la misma manera, se
plantearon preguntas a los hijos: ;qué tipo de ayuda recibe por parte de su papa? y ;qué
tipo de ayuda recibe por parte de su mama? Para la primera pregunta, respondieron
“necesidades basicas, me da mis estudios’, y para la segunda, “me escucha cuando la
necesito, me aconseja’.

Asimismo, en relacion con las expectativas de apoyos que el individuo tiene res-
pecto a sus familiares, se les pregunto: ;qué tan importante ha sido la ayuda que ha
recibido? El 80% de las mamas consideran que la ayuda que han recibido por parte de
su familia es muy importante. En cuanto a los papas, tuvieron un cierto balance en sus
respuestas debido a que el 50% indic6 importante; y el otro 50%, muy importante.Y de
los hijos, el 60% dijo muy importante; y el 30%, importante.

En cuanto a las acciones que necesita la familia tradicional para que confien mas
en ellos, las respuestas de la mama, papd e hijo giraron en torno a “fomentar la comu-
nicacion, apoyo y compaiia”. Ademds, mencionaron que para fortalecer el sentimiento
de confianza se requiere “comunicacién constante, fomentar las platicas, que platiquen
sus inquietudes, mayor dialogo, respeto, comunicacién, amor, atencién, honestidad,
actitud, convivencia y mayor comprension”.

Posteriormente, desde el aspecto de apoyo emocional, el 100% de las mamas, el
90% de los papas y el 100% de los hijos mencionaron apoyarse emocionalmente. Este
tipo de resultados obedece a la comunicacién que existe en la familia. Por ultimo, las
mamas indicaron que tienen la misma comunicacién con su esposo e hijos (80%), los
papas con su esposa (90%), y los hijos con su mama (Tabla 5).

Valores compartidos

El tercer pilar tiene por objetivo conocer la intensidad en valores como solida-
ridad, tolerancia y respeto a partir de expresar sus necesidades y en la accién de sus
integrantes.

Esta estructurado en seis reactivos: dos en formato de pregunta abierta y cuatro
preguntas cerradas en escala nominal (1), dicotémica (1) y ordinal (2). En este sentido,
la primera pregunta que se plante6 fue: ;qué valores identifica en su familia? El 50%
de las mamas, el 70% de los papas y el 50% de los hijos respondieron que el valor que
identifican en su familia es el amor.
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Tabla 5. Indicadores de confianza en la familia tradicional

Indicadores Mama (%) Papa (%) Hijo (%)

£ Como mejora la relacion con su familia?

Hablando con honestidad

ysinceridad 10 1o
Tolerando gustos diferentes 20
Pasando tiempo en familia 10 10 10
Todos 80 90 60
<£Qué tanto considera que su familia lo ha apoyado en sus necesidades?
Suficiente 40 50 20
Mucho 60 30 70
£Qué tipo de ayuda recibe de cada uno?
Importante 20 50 30
Muy im portante 80 50 60
LApoya emocionalmente a su esposola e hijos?
Si 100 90 100
¢Con qué familiar suele tener mds comunicacion?

Esposa 90 80
Esposo 80 20
Hijo 80 20

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado.

Ademas se les pregunté: ;qué tipo de ayuda esta dispuesto a ofrecerle a su familia?
La respuesta que mayor predominé en mama, papa e hijo fue “la que ellos necesiten
y todo tipo de ayuda” Ademds, estan de acuerdo en participar en actividades que be-
neficien a los demads integrantes de su familia, ya que consideran que es muy impor-
tante para una mayor union. Asimismo, se les pregunté acerca de las actividades que
contribuirian a una mejor integracion familiar. Las respuestas en comun fueron “salir
a pasear juntos’, “convivencia diaria’, “cocinar” y “practicar deporte”. Con respecto a la
tolerancia, los esposos mencionaron suficiente o mucha, y de los hijos hacia sus padres,
el 70% mencion6 que es mucha (Tabla 6).

Sentido de pertenencia

El cuarto pilar tiene por objetivo conocer las perspectivas de los integrantes de la
familia tradicional en relacién con sus gustos, participacion, integracién y los motivos
que los llevan a generar identidad por medio de la comunicacion. Esta estructurado en
trece reactivos: ocho en formato de pregunta abierta, con la finalidad de contextualizar
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Tabla 6. Valores compartidos

Indicadores Mama (%) Papa (%) Hijo (%)

¢£Qué valores identifica en su familia?

Empatia 20 20
Amor 50 70 50
Responsabilidad 10 10
Solidaridad 20 30 20

¢Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion?:
"Participar en actividades que beneficien a los integrantes
de mi familia es muy importante™

Si 100 100 100
Mama Tolerancia esposo Tolerancia hijos
Medianamente 20 10
Suficiente 50 40
Mucho 30 50

i Papa Tolerancia esposa Tolerancia hijos

¢£Qué tan tolerante

se considera Suficiente 40 50

con...?
Mucho 40 50
Hijo Tolerancia papa Tolerancia mama
Medianamente 40 10
Suficiente 60 20
Mucho 70

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento aplicado.

el entorno de la mama, papa e hijos, y cinco preguntas cerradas en escala de Likert (2),
nominal (1) y dicotémica (2).

En este sentido, las familias tradicionales mencionaron que se sienten identificadas
o muy identificadas con ellos. Ademas, todos los padres desean una mayor integracion
con su familia, ya que expresaron: “Se esta desintegrando’, “me preocupa mantenerla
unida’, “para que no se pierda la costumbre de comunicarnos’, “para la distraccion’,

“porque quiero lo mejor para ellos”, “para una convivencia feliz”, “para estar bien’, “para
pasar mas tiempo con mi hijo’, mientras que el 90% de los hijos indicaron que para
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ellos también es importante mantener siempre la union “para fortalecer los lazos fami-
liares”, “no perder la confianza que se tienen’, asi como “para entenderse mejor”.
Posteriormente se les preguntd: ;qué representa para ti tu familia? Las respues-

2« .

tas que se presentaron con mayor frecuencia fueron “mi familia representa todo”, “mi
familia representa carifio y respeto’, “es mi refugio, felicidad, mi vida” Otra pregunta
fue: ;cdmo se entera de las necesidades de cada miembro de su familia? E1 70% de las
mamas, el 50% de los papas y el 70% de los hijos dijeron que se enteran porque les
preguntan, mientras que también existe otro 50% de los papas que indicaron “ellos me
lo dicen”

Asimismo, el 100% de las mamas y papas encuestados mencionaron que les gus-
tarfa interactuar mds tiempo con su familia, como también el 90% de los hijos. Los
comentarios mas frecuentes de los entrevistados fueron: “Falta mejorar la comunica-
cion’, “nos falta convivencia para conocernos mas’, “para que haya mayor unién’, “para
mejorar la integracion”, “para estar enterada de todo, a veces no tenemos la suficiente
comunicacion’, “para unir a mi familia, no quiero alejarlos de mi vida”.

Posteriormente, se les plantearon tres preguntas abiertas acerca de gustos, mo-
lestias y propuestas para mejorar la relacién en su familia. En el caso de los gustos,
mencionaron: “Me gusta que nos apoyamos los unos a los otros”, “estdn conmigo y me
ayudan en lo que necesito’, “el que hagan todo por mantenernos unidos” y “me gusta la
convivencia sana”. En el caso de lo que les molesta: “Que no me den mi espacio perso-
nal’, “que no coincidamos en nada’, “actuar sin pensar”. Y en el caso de las propuestas,
mencionaron “fomentar la comunicacion’, “pasar tiempo juntos”, “hablar siempre con
la verdad”, “respetarnos los unos a los otros”

Por ultimo, se indago acerca de qué tan identificados se sienten entre ellos. E1 70%
de las esposas se sienten identificadas o muy identificadas con su esposo, y el 100% se
identifica con sus hijos. En el caso de los esposos, es el mismo porcentaje de identifica-
cién con las esposas, y el 80% se siente identificado o muy identificado con sus hijos. En
el caso de los hijos, todos los entrevistados mencionaron que se sienten identificados o

muy identificados con su papa; y el 80%, con su mama (Tabla 7, ver pagina siguiente).

Discusion de resultados

El objetivo de la investigacion fue contextualizar el entorno de las familias tradi-
cionales de la comunidad Los Angeles del Triunfo, Guasave, Sinaloa (México) a partir
de sus necesidades tangibles e intangibles. De acuerdo con Haro y Vazquez (2018),
la cohesion social puede ser estudiada a nivel microsocial —~como la familia- a través
de sus cuatro pilares: vinculos sociales, confianza, valores compartidos y sentido de
pertenencia. Su riqueza teérica se sustenta en Durkheim (1967), que consideraba que
la solidaridad estd presente en el ser humano guiado por valores, emociones e ideas,
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Indicadores

Mama (%)

Papa (%)

Hijo (%)

Si

Yo les pregunto
Ellos me lo dicen

Nunca me entero

¢Desearia una mayor integracion con su familia?

100 100 90
£ Como se entera de sus necesidades?
70 50 70
20 50 10
10 20

¢Le gustaria interactuar mas tiempo con su familia?

Si 100 100 90
Mama Esposo Hijos
Identificado 30 50
Muy identificado 40 50
Papa Esposa Hijos

5 Identificado 40 50

¢Qué tanto se

identifica con...?  Muy identificado 30 30
Hijo Papa Mama
Ni muy poco ni muy 20
identificado
Identificado 50 20
Muy identificado 50 60

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento aplicado.
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y aunque las sociedades pasen de ser tradicionales a modernas, la cohesion se puede
dar por acuerdos sociales, en los que el individuo participa e interactda. Asimismo,
autores como Crespo (2011) y Villavicencio y Villaroel (2017), entre otros, sefialan que
la comunicacion es la esencia en la dindmica familiar para hacerles frente a las adver-
sidades; sin ella, sus integrantes manifestarian problemas de conducta. En este sentido,
los resultados del presente estudio demuestran que la comunicacion es el vehiculo para
fortalecer los lazos sociales entre los integrantes de la familia tradicional y la confian-
za a través del apoyo mutuo, de escuchar y ser escuchado (Costas et al., 2019), poder
expresar una idea y manifestar sus inquietudes o necesidades de tipo econdmico y/o
emocional (Gémez, 2008), de manera tal que el valor del amor (Luengo y Luzdn, 2001)
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y la solidaridad contribuyan a dar respuesta a situaciones que podrian deteriorar las
relaciones o desintegrar a la familia (Daudinot, 2012), asi como las diferentes formas
de convivencia entre esposo y esposa, padres e hijos, generan emociones diferentes
(Oliva y Villa, 2014; Suarez y Vélez, 2018) e incentivan la identidad familiar (Gémez,
2008; Luengo y Luzén, 2001).

Conclusion

La comunicacién concebida como el vehiculo para relacionarse y expresar opinio-
nes es vital para el fortalecimiento de los lazos sociales y la relacion esposo-esposa y
padres e hijos. Con respecto a los pilares de la cohesidn social, se puede senalar que en
el primero (vinculos sociales), la comunicacion frecuente en las familias contribuye a
fomentar una mejor convivencia, entendimiento y conocimiento de sus necesidades
materiales y/o emocionales. La principal necesidad en las familias fue de tipo econo-
mico, y acciones como salir a pasear o ir de compras genera mayor integracion. La co-
municacién es muy importante para conocer las ideas y opiniones de los integrantes,
lo que genera mayor relacién, armonia y union.

En el segundo pilar (confianza), el apoyo que reciben los integrantes es vital para
alimentar la confianza expresando sus necesidades emocionales, ser escuchados, reci-
bir consejos y dnimos. Realizar actividades juntos, como salir de paseo o de compras
y cocinar, une a las familias. La comunicacion fortalece la confianza en la esposa y
el esposo y su relacién con los hijos, lo que propicia un ambiente de felicidad y de
emociones positivas. En el tercer pilar (valores compartidos), el amor es el valor mas
importante para la mamd, papa e hijos. La solidaridad en las familias es consecuencia
de expresar sus necesidades, tener tolerancia para escuchar y ser escuchados y trans-
mitir respeto a sus integrantes. Por ultimo, en el cuarto pilar (sentido de pertenencia),
la familia representa el espacio para socializar e interactuar, compartir experiencias y
necesidades, es el refugio para los hijos, el respeto y la felicidad de sus integrantes, la
conflanza para expresar sus emociones, el apoyo mutuo para superar adversidades y
mayor unién. La identidad se genera por todas las actividades y acciones que realizan
en conjunto.

Desde la familia tradicional, las mamas (esposas) son las que mads practican la co-
municaciéon como medio para la solucién de conflictos, ya que impulsan en los demas
integrantes la comunicacion de sus problemas o inquietudes para mantenerlos unidos.
Escuchan y aconsejan al esposo e hijos; se preocupan por mantener unida a su familia,
incluso prefieren realizar actividades que le agrade a su familia con el propédsito de
convivir, mantenerse integrados y felices. El papa (esposo) es el que provee el dinero
para el hogar y estudios de los hijos; se preocupa de que tengan lo necesario. Los hijos
presentaron muy buena relacion con sus padres; independientemente de si estan en la
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adolescencia o si son jévenes; son mas tolerantes con las mamas y consideran que los
padres deberian ser mas comprensivos con ellos.

Se concluye que la comunicaciéon es el medio para lograr familias tradicionales
mas cohesionadas, mejores relaciones entre esposa y esposo y padres e hijos. A su vez,
contextualizar el entorno en el que participan sus integrantes contribuye a tener la
misma informacioén. El didlogo y la comprension fortalecen la capacidad de escuchar y
ser escuchado. Los valores definen la conducta del individuo. Las formas de conviven-
cia unen a las familias y, por ende, construyen una sociedad mas cohesionada.
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