Austral@'%ﬂt?io’n
Volumen 6 ndmero 1 (junio 2017): 107-132. 1SSN 2313-9129

El impacto de la regulacion en
el desarrollo de la convergencia

digital: el caso de Clariny
el rol de las telefonicas

Ana Bizberge
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales.
Instituto de Estudios de America Latina y el Caribe (IEALC).

anabizberge@gmail.com

Recibido: 20 de marzo de 2017.
Aceptado: 15 de abril de 2017.
Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el desempefio de Cablevisiéon (Grupo Clarin) a la luz de
las politicas de comunicacién de los gobiernos de Cristina Kirchner (2007-2015) y los cambios
introducidos con la llegada de Mauricio Macri (2015) al gobierno en el desarrollo de la conver-
gencia digital, en particular en relacién con la prestacion de servicios audiovisuales.

Este articulo procura dar respuesta a dos interrogantes: ;como afecté la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual a la estructura de ingresos/abonados de Grupo Clarin y en particu-
lar de Cablevisiéon? ;En qué medida el DNU 267/2015 y luego el Decreto 1340/2016 aceleran el
despliegue de la convergencia digital?

El aporte de este trabajo radica en demostrar a través del anlisis de los balances de Clarin, que
a pesar de que la LSCA promovia un escenario restrictivo para la concentracion de medios, du-
rante el periodo 2010-2015 el grupo mantuvo su posicién de dominio de mercado e incrementd
su negocio mas lucrativo: cable e internet, lo cual explica en parte su interés por dividirse (un
primer intento como estrategia para adecuarse a la ley a partir del fallo de la Corte y luego, en
forma definitiva luego de la sancién del DNU).

Los decretos de Macri impulsaron de forma inmediata movimientos en el mercado, permitiendo
adquisiciones y alianzas pendientes de autorizacién en el gobierno anterior, asi como se debilit6 el
marco legal, lo que cred un entorno favorable para el desarrollo de negocios. De ahi que subyace
una mirada sobre la convergencia orientada al mercado, la eficiencia técnica y la competencia.

Palabras clave: Cablevision, Grupo Clarin, legislacion, convergencia, empresas de telefonia.
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The impact of regulation on the development of digital conver-
gence: the case of Clarin and the role of telecommunications
service providers

Abstract

This article analyzes how Cablevisién (Clarin Group) has performed in the last decade, both un-
der the communication policies introduced by the Cristina Kirchner government (2007-2015)
and, later on, following the swearing-in of current president Mauricio Macri (2015) and the
changes made during his tenure to the development of digital convergence, particularly the
provision of audiovisual services.

With this article, we seek to answer two questions: how did the Audiovisual Communication
Services Law (LSCA) affect the structure of Clarin Group’s —and, specifically, Cablevisiéons—
revenues and number of subscribers? And how have the Necessity and Urgency Decree 267 and
the Executive Order 1340/17 accelerated the spread of digital convergence?

Our contribution is to demonstrate, through an analysis of Clarin’s financial statements, that,
despite the fact that the LSCA sought to restrain the concentration of media ownership, the
group maintained its dominant market presence between 2010 and 2015 and even made further
strides in its most lucrative business, cable and internet, which partly explains its interest in
splitting up. (There was a first attempt in this direction, following a Supreme Court ruling, in or-
der to adapt to the requirements of the law. Later, after the passing of the Necessity and Urgency
Decree, there was yet another and definitive attempt.)

Mauricio Macri’s decrees and executive orders immediately stimulated movement in the market,
allowing acquisitions and alliances that had not yet been authorized by the previous government.
This weakened the legal framework in place and allowed a favorable context for business, which
reveals a view of convergence that centers on the market, technical efficiency, and competition.

Keywords: Cablevision, Clarin Group, legislation, convergence, telecommunications service
providers, Argentina.

O impacto da regula¢ao no desenvolvimento da convergéncia
digital: o caso de Clarin e o rol das telefonicas

Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar o desempenho de Cablevision (Grupo Clarin) a luz das poli-
ticas de comunicagdo dos governos de Cristina Kirchner (2007-2015) e as mudangas introduzi-
das com a chegada de Mauricio Macri (2015) ao governo no desenvolvimento da convergéncia
digital, em particular em relagdo com a prestagdo de servigos audiovisuais.

Este artigo procura dar resposta a dois interrogantes: como afetou a Lei de Servicos de
Comunicagdo Audiovisual (LSCA) a estrutura de ingressos/assinantes de Grupo Clarin e em
particular de Cablevision? Em que medida o DNU 267 e logo o Decreto 1340/17 aceleram a
implementagao da convergéncia digital?

A contribui¢do deste trabalho radica em demonstrar através da andlise dos balancos de Clarin,
que a pesar da LSCA promover um cendrio restritivo para a concentragdo de meios, durante o
periodo 2010-2015 o grupo manteve sua posi¢ao de dominio de mercado e incrementou seu ne-
gocio mais lucrativo: cabo e internet, o que explica, em parte, seu interesse por dividir-se (uma
primeira tentativa como estratégia para adequar-se a lei a partir da sentenca da Corte e logo, em
forma definitiva depois da sangdo do DNU).
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Os decretos de Macri impulsionaram de forma imediata movimentos no mercado, permitindo
aquisigoes e aliangas pendentes de autorizagdo no governo anterior, assim como se debilitou o
marco legal. Isso criou um entorno favoravel para o desenvolvimento de negdcios. Dai subjaz
um olhar sobre a convergéncia orientada ao mercado, a eficiéncia técnica e a concorréncia.

Palavras chave: Cablevision, Grupo Clarin, legislacién, convergencia, empresas de telefonia,
Argentina.

Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar el desempefio de Cablevision (Grupo Clarin)
a la luz de las politicas de comunicacion de los gobiernos de Cristina Kirchner (2007-
2015) y los cambios introducidos con la llegada de Mauricio Macri al gobierno (2015)
en el desarrollo de la convergencia digital, en particular en relacién con la presta-
cién de servicios audiovisuales, y explorar los vinculos con las empresas de telefonia
Telecom y Telefénica.

Dado que este articulo busca dar cuenta de los efectos de la regulacion en la con-
figuracion del sistema de medios en el contexto de la convergencia digital' y no en el
analisis detallado del conjunto de medidas de cada gobierno, se seleccionaron normati-
vas consideradas clave: la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) san-
cionada en 2009 durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner y el Decreto
de necesidad y urgencia (en adelante, DNU) 267 de 2015 junto con el Decreto 1340 de
2016, ambos sancionados por Mauricio Macri.

A partir de estas normativas, se procura dar respuesta a dos interrogantes:

;Como afectd la LSCA a la estructura de ingresos/abonados de Grupo Clarin y en
particular, de Cablevision?

;En qué medida el DNU 267/2015 y luego el Decreto 1340/2016 aceleraron el des-
pliegue de la convergencia digital? Vinculado con esto, ;qué concepcion de convergen-
ciay de interés publico subyace?

A partir de estos interrogantes, se parte de las siguientes hipdtesis. Respecto de lo
primero, es posible sostener que aun cuando la LSCA planteaba un escenario restricti-
vo para la concentracion del sector, el Grupo Clarin —a través de Cablevision— man-
tuvo su posicién de mercado e incluso la incrementé en el segmento del cable digital.
Esta drea se convirtié en la “nave insignia” para el proceso convergente que se inaugura
con el gobierno de Macri tras el anuncio de la divisiéon del grupo, lo cual, en parte fue
diseniado con motivo de la adecuacion a la LSCA. Distintos investigadores han sefia-

! El proceso de convergencia digital remite a la reunion de las industrias del audiovisual, telecomunicaciones
e internet. Este proceso no solo tienen consecuencias en el plano tecnoldgico, sino también tiene resultados
econdmicos, sociales, culturales y en las politicas publicas y la reglamentacion (Garnham, 1999 y Becerra, 2000).
En este articulo el foco del andlisis estara puesto en las dimensiones de la politica regulatoria, asi como sobre sus
impactos econémicos a través del andlisis de Grupo Clarin.
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lado el alcance limitado que tuvo la ley para desconcentrar el sector; en particular,
Clarin no desinvirtié. El aporte de este trabajo radica en demostrar a través del analisis
de los balances de la compaiiia que durante el periodo 2010-2015 el grupo incremento
su negocio mas lucrativo —cable e internet— lo cual explica en parte su interés por
dividirse (un primer intento como estrategia para adecuarse a la ley a partir del fallo
de la Corte Suprema (29 de octubre de 2013) y luego, en forma definitiva luego de la
sancion del DNU.

Sobre la segunda pregunta referida al impacto de los decretos sancionados durante
la gestion de Macri para el desarrollo de la convergencia, se puede adelantar que, en
particular, el DNU 267/2015 impuls6 de forma inmediata movimientos en el mercado,
permitié adquisiciones y alianzas pendientes de autorizacion en el gobierno anterior
(Clarin adquirié Nextel y se aprobd el ingreso de David Martinez? a Telecom), asi
como también se debilité el marco legal, lo que cre6 un entorno favorable para el de-
sarrollo de negocios. De ahi que subyace una mirada sobre la convergencia orientada
al mercado que promueve la eficiencia técnica y la competencia como base para la
desregulacion del sector, lo que genera condiciones para un escenario de mayor con-
solidacion entre pocos (y casi los mismos) actores.

Convergencia: factores tecnolégicos, economicos y regulatorios

Van Cuilenburg y Mc Quail (2003) sefialan que desde los 80 se advierte un para-
digma emergente de politicas de comunicacidn signado por la convergencia, dirigido
por una logica econdmica y tecnoldgica en la que los intereses comerciales e indus-
triales predominan sobre criterios de bienestar sociocultural como el pluralismo o la
diversidad de informacion.

La transformacion institucional del sector se asent6 sobre cambios tecnoldgicos
que abrieron oportunidades para los negocios empresariales y nuevas posibilidades de
articular y regular el sector para los poderes publicos.

Impulsada por el proceso de digitalizacion, la convergencia tecnolédgica provoca
que la linea que separa a las empresas de comunicacion de las de telecomunicaciones
para la transmision de contenidos cada vez resulte mas difusa.

El proceso de convergencia tecnoldgica alude a la reunién de los mundos au-
diovisual y de telecomunicaciones y la informatica (Burgelman citado por Llorens
Maluquer, 1998), que diluye la tradicional divisién entre servicios de telecomunica-
ciones y radiodifusion, asi como también entre productos y servicios por un lado, y la
distincion entre servicios de sentido tnico e interactivo (Bustamante, 2003).

? David Martinez es fundador del grupo de inversion Fintech Advisory, que detenta el 40% de las acciones de
Cablevision, empresa perteneciente al Grupo Clarin.
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La convergencia digital fue definida desde distintas vertientes dando lugar a mira-
das optimistas del proceso tecnolégico (Negroponte, 1996); perspectivas intermedias
que reconocen sus limitaciones pero exacerban el poder de estructuras descentraliza-
das y procesos colectivos de creacién (Sola Pool, 1983; Jenkins, 2006) y miradas criti-
cas que, sin desconocer sus avances, relativizan sus alcances (Garnham, 1999; Becerra,
2000; Becerra, 2012; Gindre, 2007; Alvarez Monzoncillo, 2011; Zallo, 2011).

Si bien la convergencia impone el determinismo tecnoldégico como fundamento
del discurso social y politico dominante, sus implicancias trascienden la mera cuestion
técnica para abarcar las dimensiones econdmica, politica, cultural, social y juridica. En
consecuencia, es posible distinguir distintos niveles de convergencia: de tecnologias,
de redes y servicios, de equipos, de actores (a partir de alianzas y fusiones empresaria-
les), de politicas regulatorias y de formas de consumo (Becerra, 2000; Bustillo, 2011).

Se puede afirmar que el proceso de convergencia medidtica representa una do-
ble ruptura: cuestiona la base normativa de reglas presentes en cada medio y, a ni-
vel tecnologico, los distintos medios pueden sustituirse en la prestacion de servicios
(Sandvig, 2009).

En consecuencia, entre los problemas que plantea la convergencia se encuentra
la dificultad para definir el objeto a regular, los limites en los modelos regulatorios
existentes y las estrategias empresariales/modelos de negocio (Alvarez Monzoncillo,
2011; Zallo, 2011; Becerra, 2012). Especificamente en materia de politica regulatoria
Singh y Raja (2010) sostienen que los retos de la convergencia regulatoria se encuen-
tran en cuatro dreas: autorizaciones/licencias (tendencia hacia deslicenciamiento);
gerenciamiento de espectro (pasaje del criterio administrativo al mercantil); interco-
nexion y acceso; y servicio universal (se traslada de la telefonia fija a la banda ancha).

Ante este escenario, autores como Fransman (citado por Wohlers, 2008), Drucker
y Gumpert (2010), Noam (2008) y Gindre (2007), entre otros, sefialan que la regula-
cion “vertical” (por servicio y/o por tecnologia) propia del siglo XX dejé de funcionar
ante la digitalizacion, ya que no contempla el aspecto integrado de internet que permi-
te que cualquier red pueda llevar practicamente cualquier servicio. Mas alla de las di-
ferencias entre los autores, todos coinciden en la necesidad de pasar de una regulacion
vertical hacia una horizontal.

Verhulst y Price (2013) sefialan que estan emergiendo nuevas formas de regula-
cién que marcan un distanciamiento del modelo tradicional de mando y control por
parte del Estado (command and control) hacia sistemas regulatorios mas receptivos
como el modelo de control a través de la tecnologia (Burri, 2013; Katzenbech, 2013), el
modelo de autorregulacion (reglas definidas y aplicadas por los propios participantes
del sector) y/o corregulaciéon (involucramiento de actores privados y gubernamentales
en el arreglo regulatorio) (Latzer, Just & Saurwin, 2013).
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En relacién con la dimension institucional de la gobernanza del sistema de co-
municacion, la transformacion se refleja en diversas tendencias; entre ellas, el pasaje
de regulaciones nacionales a las universales a partir de la incidencia de organismos
internacionales en la definicion de politicas; la participacion de un amplio nimero de
grupos de interés (actores supranacionales, estatales y no estatales); el establecimiento
de agencias regulatorias independientes; una tendencia creciente hacia una regulacién
descentralizada basada en la tecnologia y fomentada por usuarios individuales (Latzer,
Just & Saurwin, 2013; Freedman, 2006; Mastrini, de Charras, Farifia, 2013; Braman,
2004; Raboy & Mawani, 2013; O Siochrt & Girard, 2002).

La convergencia tecnoldgica, sumada a la liberalizacion de los mercados de comu-
nicacion, demandan una conceptualizacion diferente de politica de comunicacion y de
la forma de regulacion sectorial tradicional ya que —como plantea Becerra (2012)— la
politica de medios de comunicacién que rigio a las sociedades del siglo XX es desafia-
da por la crisis de su propio objeto frente a la convergencia digital, que obliga a ampliar
el objeto de analisis para incluir ya no solo a los medios tradicionales sino ademas a
las redes de telefonia e internet. En el mismo sentido, Freedman (2006) sostiene que,
en tiempos de cambios importantes en el ambiente global de los medios de comu-
nicacion, es necesario hacer foco sobre el proceso de elaboracion de politicas con el
surgimiento de nuevos actores, tecnologias y paradigmas que crean nuevos conflictos
o aceleran los ya establecidos.

Marco regulatorio argentino: LSCA y los Decretos 267/2015 y 1340/2016

A diferencia de los paises europeos y de Estados Unidos, desde comienzos del siglo
XXI, con la llegada al poder de gobiernos caracterizados como de centro-izquierda o
progresistas, en los paises del cono sur se emprendieron reformas en la regulacion de
los medios. A partir del conflicto de intereses de estos gobiernos con los conglome-
rados medidticos, las nuevas normativas introdujeron controles mas estrictos sobre la
propiedad de los medios, su financiamiento y el régimen de licencias (plazos, meca-
nismos de renovacion, entre otras cuestiones) para diferentes actores sociales, no solo
operadores comerciales sino también el reconocimiento a los medios de gestion estatal
y el sector comunitarios y sin fines de lucro (De Moraes, 2011; Gémez Germano, 2011;
Becerra, 2012 y 2015; Bizberge & Goldstein, 2014; Kitzberger, 2014; Badillo, Mastrini
& Marenghi, 2015).

El caso argentino ha sido emblematico para la regién a partir de la sancion de
la LSCA el 10 de octubre de 2009, que reemplazo al Decreto-Ley de Radiodifusion
22.285, sancionado durante la tltima dictadura militar, que reguld el sector desde 1980
con una ldégica centralista y privatista (ya que solo podian ser licenciatarios quienes
persiguieran fines comerciales). Este escenario se agudizé durante la década del 90 con
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el gobierno de Carlos Menem (1989-1999), cuando se asistié a un proceso de re-regu-
lacién, concentracion y transnacionalizacion del capital, que tuvo continuidad en las
siguientes administraciones. Durante el gobierno de Néstor Kirchner tuvo un nuevo
impulso la tendencia hacia la concentracion del sistema de medios que se plasmé a
través de normativas como la Ley de Preservacion de Bienes y Patrimonios Culturales
(Ley 25.750 de 2003) y el Decreto 527/2005 (por el cual se suspendia el computo de
las licencias de radiodifusiéon por 10 afios), asi como también a través de decisiones
sobre las condiciones de competencia en el mercado ya que, en diciembre de 2007, la
Secretaria de Defensa de la Competencia autorizé la fusion de las empresas de TV por
cable Cablevision y Multicanal, ambas controladas por Grupo Clarin.

Los aspectos centrales de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual 26.522
pueden sintetizarse en: la incorporacién de nuevos sectores en la gestion de medios
(estatales, comerciales y sin fines de lucro); la reserva del 33% del espectro para los
prestadores sin fines de lucro; los limites a la concentracion (a nivel nacional tope del
35% de abonados/habitantes para TV abierta y paga, limite de 10 licencias para radio
y TV abierta o 24 licencias de TV por vinculo fisico o 1 licencia de TV satelital); la
fijacion de cuotas de produccion de contenido nacional (60%), local (30%) e indepen-
diente (15%); un nuevo disefo institucional que busca promover mayor participacién
de distintos sectores en las instancias de decision’.

Casi inmediatamente a la sancion, el Grupo Clarin judicializé la normativa, recha-
zando su aplicacion al plantear la inconstitucionalidad de los articulos 41 (intransferi-
bilidad de las licencias) y 161 (plazo de un aflo para la adecuacion a las disposiciones
de la ley), asi como también el articulo 45 (régimen de multiplicidad de licencias) y
48 (practicas de concentracion indebida referida a vinculos societarios que exhiban
procesos de integracion vertical u horizontal).

El embate judicial incluyé la intervencion del Juzgado en lo Civil y Comercial de la
Ciudad de Buenos Aires (que dicté una medida cautelar que impidio la aplicacion de tales
articulos para Clarin), la Camara de Apelaciones (que ratifico la cautelar ante la apelacion
por parte del Estado Nacional) y la Camara en lo Civil y Comercial Federal, todas estas
con posturas proximas a los intereses de Clarin. Finalmente, también intervino la Corte
Suprema de Justicia que, tras un proceso de audiencias publicas para escuchar a los “ami-
gos del tribunal™, declard la constitucionalidad de la Ley el 29 de octubre de 2013°.

* Para un estudio en profundidad ver los articulos de Marino (2013), de Segura (2013) y de Marino y Guimera Orts
(2014).

* Para un andlisis en profundidad ver Bizberge (2015).

Para un estudio ampliado sobre la sancion y aplicacion de la LSCA y las implicancias del fallo de la Corte, ver

Baranchuk, 2010; Marino, 2014; de Charras & Baladrén, 2014; de Charras & Baladron, 2013; Loreti & Lozano, 2014;

Segura & Weckesser, 2016; Becerra, 2015.
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Tras el fallo de la Corte se abrid la etapa de adecuacion a la ley. En noviembre de
2013 Clarin presento un plan voluntario de adecuacion que consistia en la division de
la compaiiia en seis unidades: unidad 1 (canales de aire y radios AM y FM de Buenos
Aires, Cérdoba y Mendoza mas la senal de noticias TN y 24 licencias de TV paga
en zonas donde no hubiera TV abierta) y unidad 2 (continuadora de Cablevisiéon y
Fibertel), que seguirian cotizando en bolsa y donde tendrian participacion los accio-
nistas minoritarios del grupo (José Aranda y Lucio Pagliaro, en la primera, y Ernestina
Herrera de Noble y Héctor Magnetto, en la segunda). En tanto el resto de las unidades
—que serian vendidas a terceros— estarian compuestas del siguiente modo: unidad 3,
con 18 licencias de cable y una de TV paga con uso de espectro; unidad 4, principal-
mente seflales para su distribucion en el interior; unidad 5, con radio del interior, y
unidad 6, con canales de TV abierta del interior.

La AFSCA inicialmente acept6 el plan y luego lo rechazé aduciendo la existencia
de vinculos societarios entre dos de las unidades (1 y 2). En octubre de 2014, el direc-
torio de AFSCA vot6 la adecuacion de oficio, lo cual motivéd la apertura de un nue-
vo proceso de judicializacién, que finalmente concluy6 tras la asunciéon de Mauricio
Macri como presidente (2015). Con la sancién de su DNU 267 puso fin a la obligacién
de adecuarse a los limites establecidos por la LSCA en materia de condiciones de titu-
laridad y cantidad de licencias.

Al asumir la presidencia, Macri tom6 diversas medidas a través de decretos de
necesidad y urgencia (DNU) destinados a modificar la normativa vigente, mas pre-
cisamente, la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) y la Ley de
Telecomunicaciones “Argentina digital”. Entre los principales cambios se puede men-
cionar la creacion del Ministerio de Comunicaciones (DNU 13/2015) y la supresion
del Ministerio de Planificacion —con la transferencia al primero de todas las funcio-
nes relativas al area audiovisual—, la intervencion de los organismos reguladores del
audiovisual, Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA),
y de las telecomunicaciones, Autoridad Federal de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (AFTIC) (Decreto 236/2015), y la creacion del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) mediante el Decreto 267/2015, que unifica AFSCA y
AFTIC, promoviendo una estrecha dependencia del Poder Ejecutivo.

La normativa modifica varios articulos de LSCA y Argentina Digital, lo que fa-
vorece la légica de concentracion del sector al ampliar los limites establecidos para
la cantidad de licencias (de 10 a 15 para radio y TV abierta), flexibilizar sus plazos y
disponer una extension automatica del plazo vigente de todas las licencias, disponer
prorrogas sucesivas sin audiencia publica, facilitar la transferencia de licencias entre
empresas, eliminar la regulacion parala TV por cable al considerarla dentro del ambi-
to de las telecomunicaciones, y volver a restringir el ingreso de las operadoras telefoni-
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cas a los servicios de TV por suscripcion por un plazo de 2 a 3 afios (hasta 2018 0 2019,
como se verd a continuacion, el Decreto 1340/2016 determiné como fecha certera el 1°
de enero de 2018), entre otras cuestiones.

De este modo, el foco de las politicas de comunicacion cambia desde la preocu-
pacion por la concentracion de la propiedad hacia la convergencia digital como otra
cara renovada del mismo problema, donde subyace una mirada sobre la convergencia
orientada hacia la eficiencia técnica y la competencia, donde predominan los intereses
economicos (Bizberge & Califano, 2016; Califano & Bizberge, 2016, Bizberge, 2016).

Por otra parte, el Decreto 267/2015 cred, en el ambito del Ministerio de
Comunicaciones, la “Comisién para la Elaboracién del Proyecto de Ley de Reforma,
Actualizacion y Unificacién” con el objetivo de redactar una nueva ley convergente que
reemplazase a la LSCA y a la Ley Argentina Digital. Esta comision lleva a cabo semi-
narios académicos y encuentros con organizaciones en un intento por generar parti-
cipacion para dar legitimidad a los cambios que traera el anteproyecto de ley que sera
debatido en el Congreso. De las propuestas presentadas por los participantes en los 12
encuentros realizados hasta el momento, de modo general se pueden identificar dos li-
neas (por supuesto con matices): por un lado, la mirada cercana a las recomendaciones
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que brega
por la simplificacion de normas y regulaciones light touch (encarnada en las propuestas
de la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones [ASIET] y, en me-
nor medida, de la Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea [CABASE])
Y, por otro lado, una aproximacion desde los derechos humanos basada en los estandares
de libertad de expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, que se
evidencia a través de las propuestas de las redes de carreras de comunicacion REDCOM
(Asociacion Civil Red de Carreras de Comunicacion Social y Periodismo) y FADECCOS
(Federacion Argentina de Carreras de Comunicacion Social); en algunos puntos de la
propuesta de la entidad sindical de trabajadores de medios (COSITMECOS), asi como
en las propuestas de radiodifusores de baja potencia, entre otros.

Las directrices establecidas por el DNU 267/2015 se complementan principalmen-
te con el Decreto 1340/16, publicado en el Boletin oficial el 2 de enero de 2017, y que
apunta de manera central a cuestiones de espectro e interconexion.

El decreto establece que a partir del 1° de enero de 2018 las empresas telefénicas po-
dran ofrecer servicios audiovisuales por cable en Buenos Aires, Rosario, provincia de
Santa Fe y Cordoba. En el resto del territorio, la fecha la determinara el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), con una consideracion especial para localidades con menos
de 80 mil habitantes, donde el servicio sea prestado solo por cooperativas y pymes.

Ademas, la normativa establecid la reatribucion (refarming) de frecuencias de espec-
tro “con compensacion econoémica y uso compartido”. Esto significa que las empresas
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pueden pedir al regulador que frecuencias atribuidas a otros servicios sean utilizadas
para brindar servicio de telefonia mévil 4G siempre y cuando paguen una compensacion
econdmica y cumplan con las obligaciones y metas especificas que determine ENACOM.

Junto con otras resoluciones posteriores’, esto permitié que Nextel (Clarin) fuera
autorizado para utilizar las frecuencias en las bandas de 2,5 Ghz y de 900 Mhz para
desplegar sus servicios moviles.

En contraposicion con la logica de apertura del espectro, el gobierno fue protec-
cionista en materia de interconexion al establecer un periodo de 15 afos en el que los
operadores que construyan redes de ultima milla de banda ancha no seran obliga-
dos a abrirlas a terceros, lo cual actda como incentivo para las telefénicas incumben-
tes (Telefonica y Telecom), Cablevision (Clarin) y DirecTV (AT&T) —que ingresara
como competidor de banda ancha fija gracias al decreto—, pero contradice las tenden-
cias normativas en la materia, que proclaman la construccion de redes de arquitectura
abierta y apertura de redes existentes para promover la competencia. La proteccion
también alcanza a las redes moviles pero, en este caso, con mas claridad para un actor
(Cablevision), que gozara de tarifas asimétricas de interconexién por tres afios (con
posibilidad de prérroga por un afio y medio mas) y con precios de referencia por el
mismo periodo. Luego, el regulador dejaria de ejercer esta potestad que quedara en
manos del mercado como un asunto entre privados.

El impacto de la LSCA para el desarrollo de negocios de Grupo Clarin

Luego de haber realizado un breve recorrido por el contexto normativo argentino,
en este apartado nos abocaremos al andlisis del impacto de la normativa audiovisual
en el desarrollo de negocio de Grupo Clarin.

El sector de la TV paga en la Argentina es uno de los mas importantes de la region.
Se trata de un mercado saturado, con una penetracién en hogares del 84% de acuerdo
con cifras de Business Bureau. No obstante, durante el periodo 2011-2015’, la base de
suscriptores al servicio pasé de 7,1 millones a 8,9 millones (Fig. 1).

¢ La Resolucion 171/2017 del Ministerio de Comunicaciones establecié el “Reglamento por el que se establece el
procedimiento de refarming con compensacion econdmicay uso compartido de frecuencias’, por el cual se defini6 que
las bandas 450 a 470 Mhz, los segmentos de la banda de 698 a 960 MHz, la banda de 2300 a 2400 MHz y la banda de
2500 a 2690 MHz serfan reatribuidas para telefonia mévil. Esta resolucion también amplié el limite de acumulacién de
espectro por prestador en una localidad de 60 Mhz a 140 Mhz, de modo que tanto los operadores existentes (Movistar,
Personal y Claro) como los nuevos (Cablevision) podran contar con espectro para el despliegue de 4G. Posteriormente,
las resoluciones del ENACOM permitieron la atribucion de las bandas de 2.500-2690 Mhz y de 905 a 915 MHz y 950 a
960 MH para el servicio de comunicaciones méviles (Res. ENACOM 1.033 y 1.034/2017) y se aprob¢ la propuesta de
Nextel (Clarin) para el uso de tales bandas para el despliegue de telefonia mévil (Res. 1.299/2017).

Si bien el periodo estudiado abarca desde el 2010 hasta el 2015, se toma como punto de partida el 2011 debido a que
los datos sobre total de abonados en 2010 presentaban grandes divergencias entre las fuentes consultadas, lo cual
reducia el nivel de confiabilidad de los datos.

116



Austral@ﬂw
Volumen 6 ndmero 1 (junio 2017): 107-132. 1SSN 2313-9129

10
9
&1 8,56 2 2
7 7,92
6 7,1 2
5
4
3
2
1
0
2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Total de abonados de TV paga. Estimaciones sobre la base de Business Bureau. No incluye pirateria ni subreporte.?

Otra caracteristica del mercado de TV paga es que esta concentrado. Grupo Clarin,
a través de Cablevision, es el principal operador con una participaciéon que ronda en
promedio el 45% de mercado en el periodo estudiado. En segundo lugar, se ubica el
operador de TV satelital DirecTV® que poco a poco fue ganando mercado hasta al-
canzar el 28% hacia fin de 2015. Muy por detras se encuentran Telecentro (propiedad
del empresario Alberto Pierri, a su vez expresidente de la Cdmara de Diputados del
Congreso argentino durante el gobierno de Carlos Menem [1989-1999]) y Supercanal
(del Grupo Vila-Manzano, propiedad de los empresarios Daniel Vila y José Luis
Manzano; este tltimo fue diputado y ministro también durante el gobierno de Menem)
(Fig. 2).

En la figura 2 se puede observar una leve caida en la posiciéon de Cablevision a lo
largo del tiempo. Sin embargo, la explicacidn se encuentra mas en razones de mercado
que en la incidencia ejercida por la politica publica de la administraciéon de Cristina
Fernandez de Kirchner. Contribuyé principalmente el crecimiento de DirecTV y la
competencia de plataformas de nube, en especial la llegada de Netflix, que pasé de 57
mil suscriptores en 2011 a 310 mil en julio de 2014 (Péez Trivifio, 2014)", lo que trans-
form¢ a la Argentina en el tercer pais latinoamericano con mas suscriptores, detras de

8 Todos los graficos son de elaboracién propia.

° Hasta 2015, DirecTV Argentina era parte de DirecTV Latinoamérica (Liberty). En 2015, la compaiiia a nivel global
fue adquirida por AT&T.

'* Netflix ya tiene 50 millones de abonados en todo el mundo (25 de julio de 2014). La Nacién.
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Figura 2. Evolucion del marketshare de TV paga. Estimaciones sobre la base de Business Bureau.

Brasil y México''. De acuerdo con informacién de prensa, en 2015 habia mas de 550
mil suscriptores a la plataforma, con un promedio de 2 o 3 usuarios por cuenta®. Si
bien las cifras aun resultan bajas en relacién con Cablevisién o DirecTV, permiten a
Netflix acercarse al tercer lugar en cuanto a participacion en el mercado audiovisual de
pago con una cantidad de abonados similar a Telecentro o Supercanal.

Tal como se desprende de la lectura de los estados contables anuales del Grupo
Clarin, la politica gubernamental no tuvo incidencia directa en los resultados de la
compaiia. La television digital terrestre (TDT) —conocida en la Argentina bajo el
nombre de television digital abierta (TDA)— no incidi6 “en la captura anual” de abo-
nados (Grupo Clarin, 2010, p. 3y 2011, p. 4).

Del mismo modo, tampoco puede adjudicarse la leve pérdida de participacion a
la implementacion de la LSCA. Los estados contables de la compaiiia refieren a sus

' De acuerdo con la consultora Digital TV, primero estd México seguido de Brasil y de la Argentina. En cambio, segtin
SNL Kagan, el primer lugar lo ocupa Brasil, el segundo, México y luego Argentina. “Brasil, México y Argentina:
TOP3 regional en abonados de Netflix” (28 de abril 2015). The daily television. Disponible en: http://www.
thedailytelevision.com/articulo/tech/nuevas-plataformas/brasil-mexico-y-argentina-top3-regional-en-abonados-

de-netflix (consultado: 28 sep. 2016).
12 Netflix afirma su posicionamiento en Argentina (19 de junio de 2016). El eco de Tandil. Disponible en http://eleco.
com.ar/interes-general/netflix-afirma-su-posicionamiento-en-argentina/ (consultado: 13 oct. 2017).
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efectos nocivos para la libertad de expresion', asi como también se sefiala un estado de
“incertidumbre” para el futuro del negocio vinculado con la “desinversion” (articulo
161 de la LSCA)" y al posible ingreso de las telefonicas al sector audiovisual a partir de
la sancién de la Ley Argentina Digital en 2014. Como accién para mitigar potenciales
efectos, en cualquier caso, se pone énfasis en que “como prevé el fallo de la Corte, la
Sociedad seguira litigando en los tribunales locales todos los aspectos vinculados a
la aplicacién discrecional y selectiva de la norma por parte del gobierno nacional”
(Grupo Clarin, 2014, p. 79).

De lo anterior se destaca que las menciones sobre potenciales perjuicios no tuvie-
ron correlato en los resultados de la compaiia ni en el escenario realmente acontecido
producto de la judicializacion de la LSCA (aun tras el fallo de la Corte).

En relacién con la Ley Argentina Digital, en parte debido a la dilacién en su re-
glamentaciéon —que dejaba puntos poco claros— y en parte por la expectativa ante el
escenario preelectoral, los movimientos de las telefénicas fueron practicamente nulos,
mas alla del pedido de Telecom ante la Inspeccion General de Justicia (IG]) para cam-
biar su objeto de modo de prepararse para la prestacion de servicios audiovisuales. Es
decir, la normativa operé mas como un modo de ir cercando a Clarin por la via del
mercado (Becerra, 2015), aunque sin generar mayores movimientos.

Finalmente, con el cambio de gobierno, la incertidumbre y los potenciales riesgos
se disiparon; en cambio, como indica Clarin en su estado contable anual de 2015, “el
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 267/2015 (en adelante “DNU”) de fecha 29 de
diciembre de 2015 significé la introduccién de importantes reformas tanto a la Ley N°
26.522 como a la Ley 27.078, las que tienen un importante impacto en la proyeccién
empresaria de la Sociedad y sus Subsidiarias...” (Grupo Clarin, 2015, p. 43). Asi, de la
incertidumbre para el desarrollo de negocios se pasd a un escenario con proyeccion.

Hasta aqui analizamos los argumentos de Clarin que evidencian la escasa o nula
influencia de la politica publica de modo general en su posicion dentro del mercado
audiovisual. A continuacién, nos abocaremos al estudio del reporte de resultados de la
compaiia entre 2010-2015 con el objetivo de analizar su desarrollo empresarial.

13 Las referencias sobre la vulneracion a los derechos humanos aparecen aludidas como limites a las “libertades
fundamentales” (Grupo Clarin, 2010, p. 65), a la “libertad editorial como en su sustentabilidad economica, garantia
de independencia” (Grupo Clarin, 2011, p. 5) o “vulneracion al derecho a la propiedad y libertad de prensa” (Grupo
Clarin, 2011, p. 79).

4 En los estados contables de 2011 y 2012 se encuentran referencias idénticas que comentan la “incertidumbre en los
negocios de la sociedad y sus subsidiarias, situacion que podria afectar significativamente la recuperabilidad de sus
activos’, lo cual seria contrarrestado “por la modificacion, derogacion o declaracion de la inconstitucionalidad de
la Ley en cuestion y/o de su reglamentacién” (2011, p. 79, 2012, p. 80). Luego, con motivo de la presentacion ante
AFSCA del Plan de Adecuacién Voluntaria, se vuelve a remarcar el “escenario de incertidumbre con respecto al
desarrollo de los negocios hacia futuro” (2013, p. 102).
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Clarin en numeros

Asi como anteriormente deciamos que la pérdida de posicion de mercado estd mas
atribuida a cuestiones de mercado que a la incidencia de la LSCA, del mismo modo
es posible afirmar que la implementacion de nuevas reglas sectoriales que introdujo
la LSCA tampoco impidi6 el crecimiento de sus dreas estratégicas, como lo son el seg-
mento de TV por cable y banda ancha (Figs. 3 y 4).
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Figura 3. Evolucion de ingresos Clarin. Balances de Grupo Clarin 2010-2015.

De la figura 4 se desprende por un lado que, de los cuatro segmentos que distingue
la compaiiia, el de cable e internet es el que mayor porcentaje de ingresos representa
con un promedio entre los 5 anos del 68%, seguido por el de impresién y publica-
cion (diarios y revistas de modo general) con un promedio del 19,42% y por el de
produccion y distribucion de contenidos (basicamente, la TV abierta y la radio), con
un promedio del 13,65%. Muy por detras y casi de modo emergente, se encuentra el
segmento de contenidos digitales, con un promedio del 3,11%.

Otra cuestion que ilustran estos datos es que mientras que el segmento de cable e
internet presenta una tendencia creciente afio tras afio en relacion con su participacion
en los ingresos del grupo, los otros tres segmentos se mantienen relativamente esta-
bles, con una leve tendencia en sentido decreciente.

En lo referente a la base de abonados a la TV paga, las suscripciones mostraron un
escaso crecimiento, de 3,1 millones en 2010 a 3,4 millones en 2015, lo cual se explica
por la saturacion del mercado, como ya fue mencionado al comienzo del apartado.
Sin embargo, el mayor crecimiento estuvo dado por los suscriptores digitales, que casi
triplicaron su base de abonados al pasar de 584 mil en 2010 a 1,4 millones en 2015 (con
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Figura 4. Participacién por segmento/ingresos Clarin. Balances de Grupo Clarin 2010-2015.

un pico de crecimiento en el ultimo afo al pasar de 1,2 millones a 1,4 millones), lo que
representa el 42,5% de la base total de clientes (Fig. 5).
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Figura 5. Suscriptores de cable/cable digital. Balances de Grupo Clarin 2010-2015.

Junto con el crecimiento de los abonados digitales, los suscriptores a banda ancha
también se incrementaron, duplicando su base al pasar de 1,1 millones en 2010 a 2
millones en 2015 (Fig. 6).
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Figura 6. Suscriptores banda ancha. Balances de Grupo Clarin 2010-2015.

De este modo, tal como lo indica el balance, el segmento de cable e internet fue
creciendo afo tras afio motivado por el incremento en la base de clientes de ambos
servicios y su gasto promedio por usuario (ARPU), que pasé de 123,6 a 477,6 pesos en
cinco afos, lo que redundo6 en mayores ingresos para el segmento. Desde ya que los ni-
veles de inflacion registrados en el periodo analizado inciden en los niveles de ARPU,
pero el incremento no solo responde a este factor sino que, como se menciond antes,
el crecimiento de usuarios de cable digital y banda ancha, asi como de otros servicios
de valor agregado, como la suscripcion a canales premium y servicios bajo demanda
(no hay cifras de estos servicios informadas en el balance), entre otros, contribuyeron
al crecimiento genuino del segmento.

En sintesis, el crecimiento continuo en relacién con la mayor participacion en los
ingresos del sector de cable e internet sobre los demas segmentos de la compaiiia se dio
de la mano del crecimiento de la base de usuarios digitales de servicios doble play (ca-
ble y banda ancha). De ahi que el verdadero motor de la “convergencia” es menos con-
vergente de lo que el discurso sostiene, ya que estd anclado en la infraestructura y es lo
que llevé a la compaiia a dividirse para crecer (lo cual sera abordado mas adelante).

Las empresas telefonicas

El reclamo por parte de las empresas telefonicas para prestar servicios audiovisua-
les data de la década del 90 (Amorin, 1997). Tanto la Ley de Telecomunicaciones de
1972 como la Ley de Radiodifusion 22.285 y los pliegos de privatizacion de la empresa
telefonica publica ENTel impedian a las telefénicas modificar su objeto para extender
su prestacion de servicios a otras areas como el audiovisual. Incluso, a pesar de que el
proyecto original levantaba el interdicto para las empresas de telecomunicaciones, la
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LSCA mantuvo la prohibicidn, que recién se levanto tras la sancién de la Ley Argentina
Digital en 2014, la cual reemplaz6 a la Ley de Telecomunicaciones de 1972.

Becerra (2015) sefiala que la Ley “Argentina Digital” inaugura en el pais una nue-
va etapa del proceso de concentraciéon de medios que comenzd en la década del 90*
y genera un cambio de rumbo en la politica trazada por la Ley SCA, que colocé la
concentracion como eje central de intervencion. El autor caracteriza esta nueva etapa
como un proceso de “concentracion convergente’, que consagra el liderazgo de grupos
extranjeros de telecomunicaciones en el sector de la TV por cable, dominado por el
Grupo Clarin, como un intento de afectar su posicion por la via de la competencia, tras
las dificultades para hacerlo a través de la normativa audiovisual (Becerra, 2015, p. 45).

A pesar de un marco regulatorio adverso, las “telcos” —en particular Telefénica—
incursionaron en TV abierta en los 90 y, de modo incipiente, entre 2010 y 2011
fueron desarrollando un modelo de prestaciéon audiovisual de pago a través de inter-
net utilizando su licencia de servicios de valor agregado —la que las habilita a brindar
internet—; de este modo, tanto Telecom-Personal (Arnet Play), como Claro (Ideas
Claro) y Telefénica (OnVideo) comenzaron a ofrecer servicios audiovisuales para sus
clientes de banda ancha (Bizberge, 2012 y 2015; Paez Trivifio, 2014).

Sisetiene en cuenta su reclamo “histérico” y a pesar de que en 2014 1a Ley Argentina
Digital les permiti6 por primera vez a las telefonicas brindar servicios audiovisuales,
no hubo grandes movimientos en el mercado mas alla del pedido de Telecom ante la
Inspeccion General de Justicia (IG]) para cambiar de objeto social a fin de poder pre-
star servicios audiovisuales.

;A qué se debio esto? De acuerdo con datos obtenidos a través de entrevistas con
informantes clave de las companias telefonicas, la normativa fue calificada de “confu-
sa’ y “muy genérica’, y dejo la mayor parte de aspectos importantes (por ejemplo, la
interconexion) a la reglamentacion que, finalmente, nunca se realizé. Este argumento
fue reconocido como una falencia por una fuente gubernamental ligada al regulador,
quien sefialé que “una vez sancionada (la ley), hacia abajo habia que hacer un montén”
y reconocio6 que “el tiempo politico de las elecciones quitd tiempo de trabajo en la im-
plementacion de la ley”.

Otra de las cuestiones a las que aludieron las fuentes empresariales consultadas
fueron las dificultades de “articulacidon con la Ley de medios (LSCA)”, por ejemplo
en relacion con los limites sobre la cantidad de areas de servicio que hacen que la
prestacion de servicio sea “antieconémica”. Ademas refirieron a la disconformidad por
la inhibicién para prestar servicios satelitales de TV; “sin esa restriccion, tal vez las
empresas hubieran comenzado a prestar el servicio”

15 Para un estudio detallado ver Mastrini (2008).
!¢ Para un analisis en profundidad ver Mastrini (2008).
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El impacto de los decretos de Macri en el mercado audiovisual

Con la llegada de Mauricio Macri a la presidencia se introdujeron importantes
cambios regulatorios a través del DNU 267/2015 —y luego del Decreto 1340/2016—
que modificd las leyes audiovisual y de telecomunicaciones.

La normativa, que desregula el sector del cable considerandolo servicio TIC al
igual que las telefénicas (que deben esperar hasta el 2018 para poder comenzar a brin-
dar servicios audiovisuales), puso en el centro de la escena la discusion sobre la “con-
vergencia” no solo en términos regulatorios sino ademas en expresiones de mercado,
donde tuvo un efecto inmediato.

Una de las primeras senales se dio con la autorizacion del ingreso de David
Martinez (fundador del grupo de inversion Fintech Advisory) en Telecom'” —que ha-
bia quedado frenado por el gobierno anterior’*—, quien adquiri6 la compaiia y tam-
bién mantuvo el 40% de las acciones en Cablevision a través de Fintech Advisory. Con
su desembarco, se anuncié una nueva ctipula directiva que entre sus integrantes tiene
a Roberto Nobile, exjefe de operaciones (chief operating officer [COO]) de Cablevision,
quien asumio6 la Direccion de Estrategia, Innovacion y Desarrollo de Negocios®. Este
“pasaje” de directivos, sumado al reciente anuncio del acuerdo con Grupo Werthein®
por el cual Fintech pasara a controlar el ciento por ciento de las acciones de Telecom
Argentina, podria tomarse como una muestra mas de los vinculos entre las compafiias
y su posible alcance aunque, en apariencia, ahora compitan en la prestacion de servi-
cios de banda ancha y en un futuro cercano, de telefonia maévil tras la adquisicion de
Nextel por parte de Grupo Clarin.

La compra de Nextel*! fue el preludio del anuncio de la escisiéon del Grupo para
“focalizar” y “crecer”. Por un lado quedaron los contenidos (la division de publicacién
e impresion, la de produccién y distribucion de contenidos, es decir, radio, TV abierta
y senales, y la de contenidos digitales) a cargo de Grupo Clarin S.A. y, por el otro, la
infraestructura (cable, internet y telefonia moévil), a cargo de Cablevision Holding S.A.
(CVH)?, lo cual se parece al plan de adecuacion a la LSCA pero, esta vez, sin despren-
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derse de nada. Esto remite a un movimiento de “des-convergencia” que, siguiendo al
investigador coreano Dal Yong Jin (2013), es una tendencia paralela a la convergencia
y refiere al movimiento empresarial para decrecer magnitud estratégicamente para
recuperar ganancias y sobrevivir en el mercado con distintas estrategias de negocio.
El autor senala que a través de dos grandes crisis econdmicas del siglo XXI, desde el
quiebre de la burbuja de las “punto com” hasta la crisis financiera de 2007-2008, los
gigantes de las comunicaciones basadas en Estados Unidos, Reino Unido, Francia y
Canada vendieron parte de sus compaiiias y realizaron split off y/o spun off de sus fir-
mas para focalizarse en sus negocios principales, en lugar de buscar la consolidacion,
tipica estrategia de la era neoliberal. Un ejemplo de ello —como indica Jin— es el pro-
ceso de separacion entre Time Warner-AOL, que finalizé en 20009.

En este mismo sentido irfa la venta de Telefé, propiedad de Telefonica, a Viacom
(que se concret6 en noviembre del 2016), en una maniobra que comenz? el grupo es-
panol a nivel internacional en el 2002 con la llegada de César Alierta y que se tradujo
en la desinversion en la mayoria de las empresas televisivas y audiovisuales, en paralelo
a la gestacion de una linea de contenidos digitales y provision de contenidos, es decir,
la prestacién de TV paga en América Latina (Bizberge, 2012).

La propuesta de Jin resulta de interés al advertir que este movimiento estratégico
para decrecer no significa que la convergencia haya “muerto” como paradigma domi-
nante. En cambio, busca dar cuenta que la desconvergencia es una tendencia que va
ganando terreno en la actualidad para comprender el crecimiento y desarrollo de la
industria de la comunicacion.

A los movimientos empresariales ya sefialados hay que sumar la autorizacion que
otorgd en septiembre de 2016 el Ministerio de Comunicaciones a DirecTV-AT&T
(resolucion 380/2016) para prestar servicio de banda ancha de manera experimental
por un plazo de dos afos y luego de forma definitiva a través de las disposiciones del
Decreto 1340/2016.

El sector audiovisual comenzé a mutar vertiginosamente a partir del DNU
267/2015 y del Decreto 1340/2016, junto con una serie de resoluciones para operati-
vizarlo, sin esperar la discusién parlamentaria del anteproyecto para una nueva “ley
convergente” que el propio gobierno encomend¢ a la Comision Redactora.

En este sentido, el gobierno de Mauricio Macri disefia la politica de comunicacion
de cara a la convergencia digital sobre la base de decretos, con reglas laxas, orientadas
al sector privado, comercial y al desarrollo de la competencia entre los mas fuertes
en la busqueda de maximizacion de los negocios. Asi, la concepcidon de convergencia
que subyace es aquella en la que el interés publico se define por criterios mercantiles,
olvidando la doble dimensién de los medios, como agentes econémicos y simbdlicos
(Zallo, 1988).
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Segun esta mirada, la convergencia exige respuestas inmediatas que no pueden
esperar procesos largos de formacion de consenso como podria ser la puesta en debate
para la construccion y posterior discusion parlamentaria de un proyecto de ley a través
de los mecanismos formales que el propio gobierno dispuso para el desarrollo tecno-
légico y de mercado. El unico consenso que requiere esta concepcion de convergencia
es el de las empresas, lo cual evidencia la incidencia cada vez mayor de empresas na-
cionales e internacionales para alcanzar acuerdos de corregulacion en la definicién de
politicas publicas.

Conclusion

La convergencia tecnoldgica hace que el sector audiovisual ya no se ajuste a los
criterios tradicionales, ni en lo referente a su estructura y comportamiento —con la
aparicion de nuevos actores, servicios y formas de monetizacién— ni en lo que res-
pecta a la regulacion.

Como se observo en este trabajo, la LSCA no resulté eficaz como mecanismo para
alcanzar su objetivo central, la desconcentracion del sector en su conjunto. Por el con-
trario y teniendo en cuenta los casos estudiados, a pesar de la ley, el Grupo Clarin pudo
crecer en el area del cable e internet, lo que luego redundé en la escisién de la compa-
fifa anunciada con el cambio de gobierno, como uno de los efectos del DNU 267/2015.
Con esto no se pretende afirmar que la ley haya contribuido de modo directo al cre-
cimiento del Grupo; tampoco se analizé aqui si la empresa podria haber desarrollado
mas sus negocios y expandirse si la ley no hubiera existido. Lo que se afirma es que la
LSCA no impidi6 a la compaiiia crecer en sus areas mas lucrativas y, frente al nuevo
contexto planteado por el gobierno de Macri, estuvo en buenas condiciones para po-
der hacer frente a las telefonicas ante su eventual ingreso al sector audiovisual en un
escenario de plena competencia entre los sectores, en definitiva, de “convergencia’”.

Ahora bien, ;qué concepcion de convergencia emerge de la discusion planteada
en el articulo? ;En qué medida la convergencia supone la real integracion de sectores?

En nombre de la convergencia se relajan las reglas en beneficio de las empresas.
En términos de estrategias empresariales, la convergencia es el pretexto para realizar
la separacion en unidades (tal como lo hizo Clarin pero también Telefénica a nivel
global, aunque en este tltimo caso, efectivamente desprendiéndose de su negocio en
TV abierta). Lo curioso es que a partir del caso de Grupo Clarin se desprende que la
“convergencia” se reduce al fortalecimiento en el area de infraestructura, lo cual resulta
menos llamativo para las empresas telefénicas cuyo negocio principal siempre fue ese,
a diferencia de las grandes empresas de cable, que conjugaban su foco en la produccién
de contenidos con el desarrollo de infraestructura de transporte y distribucion.
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A partir de este trabajo se abren interrogantes: si el foco de la convergencia es la
infraestructura, ;se puede seguir sosteniendo el reinado de los contenidos? ;Sera que
este movimiento anticipa que las empresas tradicionales, sean de TV cable o de tele-
comunicaciones, dan por perdida la batalla de los contenidos ante los nuevos actores
over the top (OTT) para focalizarse en el transporte?

Estas preguntas serviran de guia para futuros trabajos que profundicen sobre es-
trategias empresariales. En este sentido, la afirmacién de Jin (2013) sobre la tenden-
cia emergente de la desconvergencia, como movimiento paralelo a la convergencia es
una linea sobre la cual habra que seguir indagando para comprender el desarrollo de
la industria de la comunicacion. El decrecimiento de magnitud de las empresas (sea
desprendiéndose de activos o dividiéndolos) no equivale a la divergencia historica de
tradiciones de comportamiento de los sectores audiovisual y de telecomunicaciones,
sino que se trata de una estrategia empresarial renovada que surge luego del periodo
de consolidacion propio de la década del 90.

Otra linea de indagacion se refiere a la politica regulatoria. A partir de los movi-
mientos que trae la convergencia digital junto con la globalizacion (de las empresas
y de la definicion de politicas), subyace la importancia de analizar como los estados
nacionales pueden modernizar sus marcos regulatorios de modo que no solo respon-
dan a las demandas de los conglomerados medidticos sino que ademas incluyan la
perspectiva de libertad de expresion y pluralismo.
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