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Resumen
La crisis de la hepatitis C generada en Espafia estuvo presente tanto en los medios de co-
municacion como en el discurso politico. Mediante el analisis de contenido de las noticias
publicadas en los medios de comunicacién y de la argumentacion politica en el Parlamento
se han observado argumentos contrapuestos que mostraban distintas vias para encuadrar
(teoria del framing) y plantear el problema. Por un lado, los medios de comunicacién atri-
buyeron responsabilidades de gestion politica que, mayoritariamente, recayeron en el go-
bierno por el conflicto generado y por las demandas de los enfermos y afectados, que dota-
ban de rostro humano muchas de las informaciones al contar la historia de su enfermedad.
Por otro lado, el discurso parlamentario se polarizé en torno de tres ejes (el coste de los
tratamientos, la demora en el tiempo y el cuestionamiento del liderazgo politico) y dos es-
tadios que corresponden a la gestién de los dos ministros que asumieron la gestion. A nivel
argumentativo, el gobierno y el Partido Popular ponian énfasis en la gestion y en el avance
de los tratamientos médicos, mientras que los partidos de la oposicion reclamaban celeri-
dad para recetar los firmacos y exigian explicaciones publicas a la ministra de Sanidad. El
relevo ministerial introdujo una fase més conciliadora que produjo un consenso en torno
de un plan integral para solucionar la crisis de la hepatitis C.

Palabras clave: framing, andlisis de contenido, comunicacién politica, medios de comuni-
cacion, Espaiia.
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Government communications and management: analysis of
the hepatitis C crisis in Spain
Abstract

The hepatitis C crisis in Spain was discussed in both communication media and political
discourse. Through an analysis of news content published in communication media and of
parliamentary debates, we observed opposing arguments that exhibited different methods
of framing and approaching the problem. On the one hand, communication media held
political management responsible, mostly taking the national government to task for its
response to the conflict and the demands of those most affected, who gave the issue its hu-
man face by talking about their illness. On the other hand, parliamentary debates revolved
around three topics (treatment costs, delays, and political leadership) and went through
two stages during the crisis (each stage corresponding to a different minister’s tenure).
The government and the People’s Party emphasised management and advances in medical
treatments, while opposition parties demanded greater speed in prescribing medicine and
more comprehensive public explanations from the Health’s minister. The arrival of a new
minister marked the beginning of a conciliatory stage, which led to a consensual and ex-
haustive plan to solve the hepatitis C crisis.

Keywords: framing, content analysis, political communication, mass media, Spain.

Comunicagio e gestio de governo: analise da crise da hepa-
tite C na Espanha

Resumo

A crise da hepatitis C gerada na Espanha quando estuve presente tanto na midia quan-
to no discurso politico. Mediante a andlise de conteudo das noticias publicadas na mi-
dia e da argumentagdo politica no Parlamento tem se observado argumentos contra-
postos que mostravam distintas vias para enquadrar (teoria do framing) e apresentar o
problema. De um lado, a midia atribuiu responsabilidades de gestao politica que, maio-
ritariamente, recairam no governo pelo conflito gerado e pelas demandas dos doentes e
afetados, que dotavam com rosto humano muitas das informagdes ao contar a historia
da sua doenga. De outro lado, o discurso parlamentério se polarizou em torno de trés ei-
xos (o custo dos tratamentos, a demora no tempo e o questionamento da lideranga po-
litica) e dois estadios que correspondem com a gestio dos dois ministros que assumi-
ram a gestdo. No nivel argumentativo, o governo e o Partido Popular colocavam énfase
na gestdo e no avanc¢o dos tratamentos médicos, enquanto os partidos da oposi¢do re-
clamavam celeridade para prescrever os firmacos e exigiam explicagdes publicas a mi-
nistra de Saude. O relevo ministerial introduziu uma fase mais conciliadora que produ-
ziu um consenso em torno de um plano integral para solucionar a crise da hepatite C.
Palavras chave: framing, anélise de contetido, comunicagio politica, meios de comunica-
¢d0, midia, Espanha.
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Introduccion y objetivos

La hepatitis es una enfermedad infecciosa que afecta al higado y provoca nu-
merosas patologias que pueden ser leves o afectar de por vida. La enfermedad se
clasifica en funcién del tipo de virus (A, B o C). La hepatitis C es una de estas
variantes y afecta, segtin la Organizacién Mundial de la Salud, entre 130 y 150 mi-
llones de personas. Entre 300.000 y 500.000 mueren anualmente por enfermedades
hepdticas relacionadas con la hepatitis C como la cirrosis o el cancer de higado.

El objeto de estudio es analizar el enfoque de la comunicacién politica y media-
tica realizado en Espana con la controversia que generaron los nuevos firmacos de
la hepatitis C como el Sovaldi (sofosbuvir), Olysio (simeprevir) y el daclatasvir y su
financiacion por parte del sistema de salud. Segtin la Asociacion Espaiola para el
Estudio del Higado (AEEH) en 2013 existian en Espaia 900.000 personas con esta
enfermedad, de las cuales medio millén no estaban diagnosticadas. A principios
del 2014 llegaron al mercado estos firmacos que aumentaban la tasa de curaciéon
pero que a su vez elevaban el coste de los tratamientos. Desde entonces, su interés
informativo en Espana fue en aumento como reflejan los datos de Google trends.
La figura 1 muestra como su interés a lo largo del tiempo alcanzo en septiembre de
2014 y enero de 2015 sus mayores cotas.

Figura 1. Interés noticioso de la hepatitis C en Espafia desde enero de 2012 a julio de 2015.
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Fuente: Google trends

En septiembre de 2014 se introdujo en el mercado el farmaco Sovaldi, patenta-
do por la empresa farmacéutica Gilead, que ampliaba la tasa de curacion pero que
tenia un coste mas elevado que los tratamientos que se realizaban en los hospitales
publicos espanoles. Los afectados se constituyeron en la Plataforma de Afectados
por la Hepatitis C “para constatar la desinformacion, indefension, abandono y
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mala praxis de las propias autoridades sanitarias que esta desencadenando muertes
de afectados por hepatitis C que podian haberse evitado” segin afirman en su pagina
web’. En enero de 2015, los afectados se encerraron en varios hospitales publicos
reclamando los nuevos farmacos mientras que el gobierno y las comunidades auto-
nomas elaboraban un incipiente plan integral y debatian sobre como financiar los
nuevos tratamientos. El articulo 43 de la Constitucion Espanola en sus apartados 1
y 2 “reconoce el derecho a la proteccion de la salud” y afirma que “compete a los po-
deres publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y
de las prestaciones y servicios necesarios”. “La ley establecera los derechos y deberes
de todos al respecto”. Por tanto, nos encontramos ante un hecho que requiere de una
politica publica y de la gestion de los recursos publicos, es decir, hallar la solucién a
la ecuacion entre la legitima aspiracion de un enfermo a recibir el mejor tratamiento
disponible y los recursos limitados del sistema nacional de salud.

Actualmente, la sanidad forma parte de los principales problemas de los espa-
noles segun los barémetros del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). Desde
2011 se observa una tendencia al alza en la consideracion de los ciudadanos de que
la “sanidad” es uno de los principales problemas del pais. El barémetro sanitario de
2013 del CIS establecié que la sanidad era la segunda area de mayor interés para los
ciudadanos, sélo por detrds del “trabajo”. Ambos datos permiten senalar la impor-
tancia que adquiere la sanidad para la ciudadania. En consonancia con estas cifras,
los ultimos barémetros mensuales del CIS reflejan que la sanidad ocupa uno de los
primeros puestos como drea que preocupa a los espaioles (fig. 2).

El caso de estudio analizado pretende investigar los enfoques utilizados por los
actores politicos, medidticos y sociales a la hora de definirlo y conceptualizarlo, es-
tableciendo un desarrollo en cuanto a las similitudes y diferencias sobre los juicios
de cada actor acerca de este problema de salud. La metodologia empleada ha sido el
analisis de contenido.

El periodo de estudio comprende desde julio de 2014 hasta marzo de 2015, épo-
ca donde la enfermedad de la hepatitis C formaba parte de la agenda politica y me-
diatica. Durante ese periodo, la percepcion de los ciudadanos consultados por el
CIS sobre los problemas de Esparia reflejé que la sanidad se situé como el quinto
problema de los espafioles en los meses de julio, septiembre y octubre de 2014 y
en los meses de enero, febrero y marzo de 2015. Los cuatro principales problemas
eran: ‘el paro, ‘la corrupcién y el fraude) los problemas de indole econémica’ y

' http://www.plataformadeafectadosporhepatitisc.org/
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Figura 2. Evolucion de la sanidad como problema para los espaiioles.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS.

‘los politicos en general, los partidos y la politica. En los meses de noviembre y
diciembre de 2014 fue percibido como el sexto problema que existia en Espana
tras ser también superado por los ‘problemas de indole social’

El Ministerio de Sanidad es el organismo institucional encargado de las po-
liticas publicas en materia sanitaria. Las medidas adoptadas en politica sanitaria
son per se politicas publicas y la dilacién de la medidas desde que este asunto
salto al circulo mediatico de forma generalizada durante el segundo semestre
de 2014 hasta la aprobacion del Plan Estratégico de la Hepatitis C en marzo de
2015 abarcan un espacio temporal donde el papel de comunicacién del Gobierno
es fundamental para canalizar la situacion y atajar una crisis sanitaria que puede
presentar implicaciones hacia el modelo de salud publica en una red triangular
donde también intervienen otros dos actores ademas del politico. En la vertiente
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social predominan los enfermos y afectados que demandan una solucién y el com-
ponente econdmico donde se encuentran las farmacéuticas que comercializan los
nuevos medicamentos.

Las emergencias de salud publica han incluido siempre un significativo compo-
nente comunicativo (Reynolds & Seeger, 2005) puesto que la comunicacion es una
herramienta potente a considerar en la preparacion y en la gestion de una crisis sa-
nitaria (Fernandez de la Hoz, 2014). A través de ella se deben canalizar las respuestas
a las demandas de todos los grupos implicados, transmitir confianza y legitimidad a
la opinion publica y ofrecer soluciones al problema. El objetivo de esta investigacion
es efectuar un analisis empirico de la comunicacién politica y mediatica durante la
crisis de sanitaria de la hepatitis C centrada en la argumentacion parlamentaria y el
analisis de los enfoques de las noticias publicadas en los medios.

Las preguntas de investigaciéon que motivaron el estudio son: ;cual fue la na-
rraciéon que utilizaron los partidos politicos y los medios de comunicacién? ;hay
diferencias en el tratamiento medidtico (planteamiento del problema, causas, con-
secuencias, protagonistas) segun los medios de comunicacion analizados? ;cudl es
el encuadre noticioso que predomina en la cobertura mediatica? ;qué argumentos
utilizaron los diferentes partidos politicos? y ;hubo diferencias de discurso entre el
Gobierno y la oposicion? Por tanto, se plantearon las siguientes hipdtesis:

H1: En la informacién que elaboraron los medios de comunicacién sobre el pro-
blema de la hepatitis C en Espaia, los periodistas enmarcaron el relato buscando
principalmente el valor noticia de interés humano que apela a la emocion o describe
un drama personal de forma que predomina el componente social sobre la cuestion
economica.

H2: Aunque el protagonista principal de la informacion condiciona el encuadre
noticioso de la informacién, el marco predominante se cifie al framing ‘atribucion de
responsabilidad’

H3: El discurso politico tuvo dos lineas argumentales en torno de los afectados y
a la gestion del ministerio. Mientras que el Gobierno priorizaba en los aspectos de
gestion para resolver el problema, la oposicion priorizaba en la busqueda de una
solucion de los afectados sobre criterios econdmicos de gestion.

Enfoque tedrico

La comunicacién politica es la actividad realizada por personas (periodistas,
politicos y ciudadanos) e instituciones que interactian al intercambiar mensajes
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con los que se articulan las decisiones politicas que seran aplicadas en la sociedad
(Canel, 2006, p. 27). Estos tres actores construyen la comunicacién politica que
Wolton (1992, p. 31) define como “el espacio en el que se intercambian los discur-
sos contradictorios de los tres actores que tiene legitimidad para expresarse publi-
camente sobre politica”. Desde esta definicion, la comunicacion se erige como un
eslabon clave a la hora de hacer politica. La ligazén estriba en que la comunicacién
politica provee de una comprension singular de los contextos sociales y politicos
en los que se produce la comunicacién de un gobierno, el cual se desarrolla en
un entorno medidatico (Canel & Sanders, 2010). El proceso discursivo opera en el
ambito politico en un contexto social donde participan los procesos de construc-
cion simbdlica. Estos dependen en gran medida de los mensajes y marcos menta-
les creados, formateados y difundidos en las redes de comunicaciéon multimedia
(Castells, 2009, p. 536).

El caso de estudio que aqui nos ocupa se cataloga como una crisis de comuni-
cacion politica al tratarse de un hecho que afecta o puede afectar en su integridad
a toda la organizacion (Mitroff & Anagnos, 2001), se trata de un incidente inespe-
rado, negativo y apabullante (Barton, 2001) y un hecho que crea altos niveles de
incertidumbre y amenaza para los objetivos de la organizacion (Seeger, Sellnow &
Ulmer, 1998). Coombs (2007) define una crisis como un “repentino e inesperado
hecho que amenaza con afectar los planes ejecutivos de la organizacién y plantea
tanto amenazas financieras como reputacionales”. Ademas, una crisis puede danar
a los stakeholders tanto fisica, emocional o econdmicamente y amenaza la repu-
tacion de la organizacidn ya que los stakeholders reciben la informacién a través
de los medios y estos pueden otorgar razones a la gente para pensar mal sobre la
organizacion.

La gestion de una crisis a nivel gubernamental pone en jaque la funcién poli-
tica de un gobierno y la legitimidad de ejercicio de tal instituciéon debido a que el
intercambio de mensajes entre los actores politicos, mediaticos y los ciudadanos
no adquiere en la mayoria de los casos una sintonia comun. El ejercicio del poder
politico esta compuesto por diferentes factores de gobernabilidad: la estabilidad,
la eficacia y la legitimidad atendiendo a las teorias de Max Weber y Habermas.
Como afirma Castells (2009, p. 36) la legitimacion depende en gran medida del
consentimiento obtenido mediante la construccién de un significado comparti-
do y ese significado se construye en la sociedad a través del proceso de la accion
comunicativa. Como indica Riorda (2011), la comunicacién gubernamental des-
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empena un papel clave en la construccion de una determinada cultura politica y
ademds permite obtener capacidad institucional y condiciones de gobernabilidad
que doten de consenso a la gestién. Nos encontramos, por tanto, ante el triangu-
lo discurso-cognicién-sociedad (Van Dijk, 1997). Si las artistas no construyen el
triangulo debido a la falta de concordancia con la decision politica adoptada, la
gestion politica se encontrara inmersa en una crisis.

A modo ilustrativo sobre la importancia de la construccién argumentativa en
el nivel de aprobacion de las decisiones politicas, Frank Luntz (2008) estudio la
forma en que el lenguaje condiciona el grado de aceptacion de la opiniéon publica
sobre los asuntos publicos. Uno de los ejemplos, tratado desde el panorama politi-
co norteamericano, constituye un concepto clave del estado del bienestar espaiol:
los subsidios. En el estudio (Luntz, 2008, p. 46) investiga como la opinion de los
norteamericanos varia en funcién de los términos conceptuales: un 42% dice que
se gasta demasiado en subsidios (welfare) frente a un 23% que lo considera escaso.
No obstante, si la cuestion se plantea como asistencia a los pobres (assistance to the
poor),un 68% cree que es escaso frente a un 7% que lo considera excesivo. Los ‘sub-
sidios’y la ‘asistencia a los pobres’ son para Luntz el mismo concepto expresado en
términos distintos. Luntz pone de manifiesto que el gran reto en la comunicacién
politica no es tanto la articulaciéon como la comprensién nitida de los mensajes.
Esto es, que entre el discurso, el proceso cognitivo y la opinién publica haya las
minimas interferencias posibles.

La creacién de un relato tiene el objetivo de legitimar la practica politica so-
bre los grupos a los que se dirige y garantizar el cuamplimiento de la medida. Los
conceptos clave de los discursos, su encuadre y los marcos que utiliza son algo
mas que parte del contenido. Como ya establecié Lowell (1913, p. 69), es tarea de
los politicos encuadrar los temas sobre los que debe expresarse la ciudadania. La
comunicacion politica de crisis incluye el enfoque de la cuestion diseniado para de-
finir el problema y fijar cudl es la mejor manera de resolverlo (Coombs, 2011). De
ahi la importancia de la imposicion del liderazgo de los gobiernos democraticos
sobre la opinion publica.

La funcién que adquiere el marco cognitivo —frame— dentro de un relato es
dictada por Entman (1993, p. 52) como la seleccion de algunos aspectos de la reali-
dad percibida para hacerlos mas prominentes en un texto comunicativo, de forma
que promuevan una definicién del problema, una causa, una evaluaciéon moral y
una recomendacion. El proceso del enmarcado se presenta tanto en los emisores
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de la comunicacién como en los receptores. Por tanto, se establece una tipologia
clara entre el frame de los medios de comunicacién y el frame como cognicion
individual.

Existe consenso académico para considerar la ligazon existente entre los me-
dios de comunicacién de masas como generadores de opinién publica (Dader,
1986, p. 25; D’Adamo et al., 2007, p. 1). Los procesos de enmarcado forman parte
de la construccion medidtica de la realidad, puesto que el encuadre noticioso es
la evidencia de que los medios definen como y qué sabra la gente al seleccionar e
interpretar los hechos, por lo que es posible considerar los medios de comunica-
cion y el proceso de framing como un proceso social (Durham, 2001, p. 123). La
construccion de este proceso (frame building) no es ajena a las rutinas y procesos
periodisticos propios de las redacciones (Tuchman, 1972) puesto que la teoria del
framing supone, de facto, una ruptura con el paradigma objetivista del periodis-
mo. Los rasgos cognitivos (atributos, evaluaciones morales y relaciones causales)
intrinsecos de los frames de las noticias requieren de un enjuiciamiento del perio-
dista (Mufoz-Torres, 1995; Canel, 1999) y de un énfasis de ciertos aspectos de la
realidad sobre otros (Entman, 1989, p. 30-39).

Llegados a este punto, existen discrepancias académicas respecto del modelo
tedrico del framing y su inclusion dentro de la teoria de la agenda-setting que esta-
blece que el énfasis que los medios de comunicacion realizan de un hecho influen-
cia la importancia que le otorgan los receptores en su agenda (McCombs, Lopez-
Escobar & Llamas, 2000, p. 77-92; Kiousis, 2003, p. 121-133). Este proceso adscribe
y transfiere atributos por lo que situan el framing dentro del segundo nivel de la
agenda-setting. Quienes avalan la independencia entre ambas teorias defienden los
postulados cognitivos del framing (Weaver, 2007, p. 142-147; Maher, 2001, p. 88-89;
Pan & Kosicki, 2001, p. 35-66) de tal forma que los procesos de enmarcado influ-
yen en la interpretacion y el conocimiento que obtienen los receptores. La teoria
del framing vincula los procesos de encuadre con la interaccién comunicativa y la
construccion social de la realidad (Vicente Marifio & Lépez Rabadan, 2009, p. 21).

Cuando el receptor recibe el impacto medidtico entra en juego el esquema de
interpretacion y sus marcos mentales que configuraran la percepcion del hecho
para valorar su aceptacion o rechazo. Dicho de otra manera, “no es lo que dices,
sino lo que la gente escucha” (Luntz, 2008). El término frame se acuiié por primera
vez desde su enfoque psicoldgico cuando Bateson (1987, p. 193) lo definié como
“el contexto o marco de interpretacion por el que la gente se detiene en unos as-
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pectos de la realidad y desestima otros”, una idea en consonancia con la definicién
de Lakoff (2007, p. 4) que sostiene que “los marcos son estructuras mentales que
conforman nuestro modo de ver el mundo”.

La construccion del proceso del enmarcado desde la comunicacion politica
puede establecer el cambio de una politica puablica o reforzar la oposicion a esa
propuesta (Dorfman et al., 2005, p. 323). El framing como segmento integral del
proceso discursivo constituye una accidn estratégica que involucra a los acto-
res politicos dando sentido a un tema y participando del debate publico (Pan &
Kosicki, 2001, p. 35-66). Con el lenguaje se comunican pensamientos e ideas que si
estan bien construidas otorgan encuadres y marcos de cognicién que interactian
en el tridngulo politicos-medios de comunicacién-sociedad.

Cuando se ostentan puestos de responsabilidad publica donde reside el poder,
la actividad politica adopta y aplica las decisiones en y para la comunidad (Canel,
2006, p. 18). La capacidad de tomar estas decisiones es la expresion del ejercicio de
poder de quien gobierna y la apertura de un posible conflicto motivado por el des-
acuerdo de los medios de comunicacion y de la opiniéon publica. Estas posiciones
opuestas o contradictorias pueden estar motivadas por la nocion de ideologia que,
aunque abarca un abanico de aproximaciones, Van Dijk (2005, p. 19) define como
“fundamento de las representaciones sociales compartidas por un grupo social” y
por tanto “encarnan los principios generales que controlan la coherencia total de
las representaciones sociales compartidas por los miembros de un grupo”. Si hay
un campo social que es ideoldgico este no es otro que la politica por lo que la poli-
tica genera su propia actividad y discurso (Van Dijk, 2005, p. 20).

Canel (2006) define la politica como el “gobierno de los asuntos publicos” y
hace referencia a un saber practico que se fundamenta sobre unos principios, don-
de entronca la ideologia. Partiendo de que la politica, la ideologia y la comunica-
cion son ambitos yuxtapuestos en el ejercicio del poder, la comunicaciéon guberna-
mental es la herramienta de presentacion de la actividad politica ante la opinién
publica. La comunicacién de gobierno hace referencia a la comunicacién de los
altos cargos y sus instituciones en el desarrollo de su funcion ejecutiva (Canel &
Sanders, 2010, p. 12).

La generalizacion de la comunicacién politica produce una variedad de men-
sajes que pueden ser similares, contradictorios u opuestos. Sobre la confrontacién
de discursos —o incluso sobre el enfrentamiento de mensajes y frames— se susten-
ta la democracia, el régimen de partidos, la opinién publica y la informacién que
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publican los medios de comunicacion. El poder discursivo de cada actor politico
se ejerce a partir de la capacidad para incorporar sus términos de debate en la opi-
nion publica. Castells (2009, p. 534) sostiene que este proceso comunicativo tiene
lugar en las redes multimedia globales-locales, de comunicacién de masas, incluida
la auto-comunicacion de masas.

Para Errejon (2011,2014), la ausencia de poder en politica equivale a la prac-
tica inexistencia y establece una analogia entre los términos discursivos y los
bélicos. Los términos del combate (el debate publico) se construyen por la lucha
discursiva (la argumentaciéon) donde cada uno fija su posicion en el campo poli-
tico mediante la construccion de marcos y encuadres de interpretacion cogniti-
va. Aunque cada individuo interpreta los hechos desde su trabajo cognitivo, este
proceso se realiza desde los términos recibidos en el debate publico. Es decir,
desde el discurso propuesto por los emisores del mensaje y el entorno mediatico
que ejerce como transmisor de los mensajes. Rey Moraté (1997, p. 36) afirma que
la gente se relaciona con la realidad desde lo que los medios de comunicacién
dicen que es la realidad. Por tanto, el trabajo de todo actor que quiera elaborar
comunicacién politica consistiria en que su mensaje se perciba como realidad.
Para ello, la construccion de su relato, la eleccion de los encuadres y marcos tie-
nen como objetivo prioritario la persuasion. La comunicacidn persuasiva tiene
dos caminos (Rey Moratd, 2007, p. 56-57): el racional, que se rige por la logica y
por el argumento; y el emotivo, que actta por contigiiidad, proximidad, simulta-
neidad o asociacion simbolica.

Desarrollo metodolégico

Para hallar la narracién del objeto de estudio que hicieron los medios de co-
municacion se ha recurrido al analisis de contenido (Berelson, 1966; Krippendorft,
1997; Bardin, 2002), definido por Berelson (1966, p. 263) como “una técnica de
investigacién para la descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicaciéon”. De esta forma, se pretende conocer de forma em-
pirica la narrativa periodistica y los enfoques noticiosos a los que recurrieron los
medios de comunicacidn a la hora de informar sobre la hepatitis C.

Por su parte, la investigacion de la argumentaciéon politica —hecha en el
Congreso de los Diputados— se basé en el andlisis de los argumentos usados por
los diferentes partidos politicos.
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Los resultados que se obtengan mediante la cuantificaciéon de los encuadres y
la observacion de los argumentos permitira elaborar una discusion conjunta acer-
ca del termémetro mediatico, politico y social que ocup¢ el escenario de la crisis
de la hepatitis C en Espaiia.

El periodo de andlisis comprende desde julio de 2014 hasta marzo de 2015.

Muestra de contenidos y ficha de andlisis
Metodologia del analisis de contenido de los medios de comunicacion

El analisis de contenido es la metodologia usada con mayor frecuencia para
el estudio de los contenidos de los medios de comunicacion al permitir conver-
tir y codificar el material periodistico en datos. La unidad de analisis que se ha
tomado ha sido la noticia como género informativo emblematico del periodis-
mo. Como esta investigacion pretende analizar los contenidos de cada uno de
los medios de la muestra, se ha descartado el andlisis de aquellas noticias firma-
das exclusivamente por agencias de noticias (como EFE o Europa Press) porque
el objetivo del estudio es hallar la narrativa de los medios y, por tanto, el analisis
se cifle a las informaciones elaboradas por sus periodistas. Como restringimos
el andlisis a los géneros periodisticos informativos, se ha descartado el analisis
de los géneros de opinién como el editorial o la columna.

La muestra recogida ha sido de 108 noticias publicadas en medios de co-
municacién para poder obtener los encuadres mediaticos o news framing. Se se-
leccionaron tres diarios por su trayectoria historica, por su alta difusiéon nacio-
nal y por ser los mds madrugadores en contar con una edicion digital: El Pafs,
El Mundo y ABC en sus respectivas ediciones online abarcando informaciones
desde julio de 2014 hasta marzo de 2015, el mismo periodo de andlisis efectua-
do en el estudio de las intervenciones parlamentarias. De las noticias obtenidas
en el historial de busquedas de las ediciones digitales de los periddicos se han
recogido aquellas relacionadas exclusivamente con la hepatitis C.

Se han seleccionado 41 noticias procedentes de EIl Pais que aparecieron tras
filtrar una buisqueda con la palabra clave “hepatitis” y se han seleccionado las
que iban acompanadas de titular, lead o primer parrafo y foto. En El Mundo se
recogieron 38 noticias almacenadas en su sitio web recolectadas tras filtrar la
busqueda con la palabra clave “hepatitis” con un nivel de relevancia superior
al 80%. En ABC se realiz6 una busqueda en su pagina web con la palabra clave
“hepatitis” y se seleccionaron aquellas que estaban firmadas y acompanadas de
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titular, lead y foto realizandose un total de 29 informaciones. La limitacion de
la muestra radica en que no todo el contenido publicado en papel por estos
medios esta subido a la edicidn en linea por tanto es posible que algunas infor-
maciones elaboradas no se hayan recogido en esta investigacion.

Se prefijaron cinco encuadres siguiendo la via deductiva del analisis de con-
tenido ya utilizada por Semetko y Valkenburg (2000) y aplicables al estudio del
encuadre de enfermedades como demostraron Sanchez y Mercado (2014). En
esa investigacion, Semetko y Valkenburg clasifican cinco categorias de encuadres
(‘conflicto; ‘interés humano, ‘moralidad;, ‘consecuencias econdémicas’ y ‘atribucion
de responsabilidad’) ampliando el modelo planteado por Neuman, Just y Crigler
(1992) donde recogieron cuatro enfoques periodisticos comunes en las coberturas
periodisticas de los Estados Unidos. Para el protocolo de andlisis se cont6 con las
preguntas propuestas por Semetko y Valkenburg para clasificar la informacién en
cada uno de los cinco encuadres propuestos codificindose de forma binaria con
un si (1) o con un no (0). Se anadié el nivel europeo a las preguntas 1.1, 1.2 y el
nivel autonémico de la Administraciéon General del Estado a las cuestiones 3.1 y
3.2. Se ha optado por suprimir una pregunta del enfoque ‘conflicto’ (;se refiere la
informacién a ganadores y perdedores?). Se sustituyé una cuestion del enfoque
‘consecuencias econdmicas’ (zhay alguna mencién a pérdidas econémicas o ga-
nancias en la actualidad o en el futuro?) al considerar que estd centrada para el
analisis empresarial y financiero y no adaptarse al objeto de estudio y se anadio
una nueva (;contiene la informacién algin término econémico?).

A la pregunta 1.4 (;la informacién sugiere que un individuo o grupo de per-
sonas es responsable del hecho noticioso?) se le ha anadido una cuestion mads para
determinar a qué individuo o grupo se le otorgaba la responsabilidad (tabla 1).

Este protocolo de andlisis permite obtener el peso porcentual de cada uno
de los enfoques genéricos propuestos en la narrativa informativa de la muestra
escogida asi como de cada uno de los medios en particular. Ademads, nos permi-
te medir la intensidad de cada uno de los enfoques. Las respuestas se obtienen
tras leer titular, subtitulo y primer parrafo de la informacion. El método de
medicion de la consistencia interna de cada uno de los enfoques propuestos se
realizé mediante el valor alfa de Cronbach que permite estimar la fiabilidad de
un instrumento de medida a través de un conjunto de items (Frias-Navarro,
2013). Si a >0.7 el coeficiente es aceptable, a >0,8 es bueno y a >0,9 es excelente.
Valores de alfa inferiores reflejan resultados cuestionables y pobres.
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Tabla 1. Protocolo de analisis de contenido de los medios de comunicacién.

1. Atribucion de responsabilidad.

1.1 4La informacién sugiere que la Administracion (local, regional, nacional, europea) tiene la capacidad de aliviar el problema?

1.2 jLainformacion sugiere que la Administracin (local, regional, nacional, europea) es responsable del problema?

1.3 jLainformacidn sugiere la solucién al problema?

1.4 La informacién sugiere que un individuo o grupo de personas es responsable del hecho noticioso?

1.4.1 ;Quién asume la responsabilidad o a quién se exige tal responsabilidad?

1.5 ¢La informacién sugiere que el problema requiere una accién urgente?

2. Interés humano: aquel contenido que presenta factor humano o angulo emocional

2.1 jLainformacion provee de un ejemplo personal o de rostro humano al problema?

2.2 jLainformacién emplea adjetivos o anécdotas personales que generen sentimientos de indignacién, empatia, ternura, simpatia o compasion?

2.3 jEmpatiza la informacion en como las personas o grupos estan afectados por el hecho?

2.4 jEntra lainformacion en la vida privada o personal de los actores?

2.5 jContiene la historia informacién visual que genere sentimientos de indignacion, empatia, ternura, simpatia o compasién?

3. Conflicto: entre grupos o individuos.

3.1 jRefleja la historia el desacuerdo entre partidos, comunidades auténomas, individuos, grupos o paises?

3.2 jReprocha un partido, individo, grupo, comunidades autdnomas o pais algo a otro?

3.3 ;Se refiere la informacién a dos o mds planteamientos del problema?

4. Moralidad: destaca prescripciones morales.

4.1 ;Contiene la informacién mensaje moral?

4.2 ;Lainformacion se refiere a la moral, Dios y otros principios religiosos?

4.3 ;Lainformacion propone prescripciones sociales acerca de cémo comportarse?

5. Consecuencias economicas: enfatiza en los efectos economicos.

5.1 ;Contiene la informacién algtin término econdmico?

5.2 {Hay alguna mencién a los coste/beneficios o grado de gasto involucrado?

5.3 ;Hay alguna mencién a las consecuencias econdmicas de sequir 0 no seguir una linea de actuacién?

Fuente: Elaboracién propia a partir de Semetko y Valkenburg (2000).

Durante el proceso de codificacion y el proceso de cuantificacion se descartd

el enfoque de ‘moralidad’ debido a que el valor de consistencia interna (Alfa de

Cronbach) era pobre debido a la exigua presencia que manifestaban en las infor-
maciones de la muestra analizada. Para el resto de los enfoques se obtuvieron los
siguientes valores de consistencia interna (tabla 2).
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Tabla 2. Valores de consistencia interna.

Valor Alfa de Cronbach de cada enfoque

Enfoque ‘Atribucion de responsabilidad’ a=0,730
Enfoque Interés humano’ a=0,839
Enfoque ‘Conflicto’ a=0,808
Enfoque ‘Consecuencias econémicas’ a=0,694

Ademas se ha codificado la definicién propia que se le otorgé al paciente di-
ferenciando si habia referencia explicita en el titular o no. En aquellas noticias sin
mencion en el titular se ha codificado la primera mencién que apareciera (tabla 3).

Tabla 3. Definicion del paciente.

0= sin mencion

1=enfermo

2= paciente

0=sin referencia en el titular
3 =afectado

4= persona (ciudadanos, espafiol o nombre propio)

5 =victima

1=enfermo

2 =paciente

1= con referencia en el titular
3 =afectado

4 = persona (ciudadano, espafiol o nombre propio)

Asimismo, se analiz6 el protagonista de la noticia en funcién del titular, asig-
nandose esa categoria al sujeto que realizaba la accién. En aquellas noticias con
titulares sin sujeto gramatical se ha procedido a identificar al protagonista por la
lectura de la noticia y en aquellas en las que el sujeto era un documento o accién
se categorizo por el actor que lo implementaba. Para las declaraciones que se con-
vierten en titulares, el protagonista recae en el autor de tales palabras. Aquel titular
que contenia varios actores se le otorgd la categoria de principal al primero en ser
nombrado.
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Metodologia del analisis de discurso de los partidos politicos

Este analisis se ha centrado en las intervenciones politicas realizadas en el
Congreso de los Diputados. La composicion de la muestra se realizé mediante la
busqueda del término “hepatitis C” en el sitio web de esa institucion®. El tamafo de
la muestra ha sido de 41 unidades de analisis comprendidas entre julio de 2014 y
marzo de 2015. De la lectura de las intervenciones se crearon cuatro variables para
el andlisis (tabla 4).

Tabla 4. Protocolo de andlisis de discurso de los partidos politicos.

;C6mo se refiere al problema?

Planteamiento del problema N )
p Qué diagndstico realiza?

Qué futuras probleméticas origina esa responsabilidad?
Atribucién de responsabilidad {6mo y hacia quién atribuye/asume esa responsabilidad?
;De qué forma las plantea?

§Qué propone como solucién?

Determinacidn de la propuesta PRI -
prop §C6mo justifica la solucién propuesta?

Qué consecuencias aduce?
Referencia a los afectados {Qué palabra emplea para referirse a los afectados?
Qué nivel de presencia tienen los afectados dentro de su discurso?

Estas variables permiten analizar los parametros argumentativos utilizados por
cada una de las fuerzas politicas para poder establecer similitudes y diferencias en-
tre ellos. La muestra analizada responde a la distribuciéon mostrada en la figura 3.

Presentacion de resultados

A través del analisis de contenido mediatico se pudo contabilizar el framing
o enfoque noticioso propuesto por los diarios. Los medios de comunicacién son
los principales catalizadores de la atencion, los instrumentos que atraen, dirigen
y orientan la atencion masiva (Innerarity, 2004, p. 136). De los cinco encuadres
propuestos (‘atribucion de responsabilidad; ‘interés humano;, ‘conflicto, ‘moralidad’
y ‘consecuencias econdmicas’) se eliminé el enfoque ‘moralidad’ debido a su exigua
presencia noticiosa y sus valores tendientes a cero de alfa de Cronbach. El framing
con mayor intensidad media en los medios fue la ‘atribucién de responsabilidad’
(0,47 en una escala de 0 a 1), seguido del ‘conflicto’ (0,37), las ‘consecuencias eco-
némicas’ (0,34) y el ‘interés humano’ (0,31) (fig. 4).

’ www.congreso.es
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Figura 3. Intervenciones por tipo de orador
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Figura 4. Intensidad media de los enfoques propuestos por los medios
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Las noticias mas comunes con el enfoque ‘atribucion de responsabilidad’ con-
tenian referencias a las responsabilidades del Gobierno® o con la peticion de res-
ponsabilidad exigida por los afectados a la Administracién®. Las informaciones
en las que el eje de la noticia eran las reclamaciones de los afectados contenian
ademds una intensidad alta de ‘conflicto’ al reflejar desavenencias y reproches entre
individuos e instituciones>®. El tercer enfoque mas utilizado fue el de ‘consecuen-
cias economicas’ pues muchas de las informaciones calificaban al firmaco como
caro o costoso’ o contenian la partida presupuestaria que se necesitaria para dar
respuesta al problema®®. El criterio de noticiabilidad para el enfoque de ‘interés hu-
mano solia basarse en informaciones proximas a un caso particular'’, mostrando
el rostro humano, apelando a la emocién y al drama humano al contar la situacién
particular de un afectado'' a través del cual se explicaba el contexto y el estado de
los afectados por la hepatitis C' (fig. 5).

Como se aprecia en la figura 5, destaca la menor presencia de informaciones
que muestren el enfoque ‘conflicto’ en el ABC respecto de los otros dos medios. Las
informaciones de El Pais son las que recogen mayores datos y perspectivas que
permiten que las noticias contengan un mayor nimero de enfoques.

El analisis concluyd que el 68,5% de las noticias contenia referencias que su-
gerian que la Administracion tenia capacidad para aliviar el problema mediante la
financiacion de farmacos®, mediante el Plan Estratégico contra la hepatitis C'* o
las demandas para administrar el firmaco®. No obstante, el 77,8% de las informa-
ciones no sugeria que la Administracion fuera el responsable del problema aunque
el 55,5% de las informaciones si responsabilizaba del hecho hacia algun sujeto, que
en la mayoria de los casos radicaba en las instituciones del Estado (94,3%) y donde
el Gobierno alcanza el 73,5%. Esta atribucion de responsabilidad esta determinaba

Sanidad acelera la elaboracion de un plan integral contra la hepatitis C. El Pais, 8 enero 2015.
Afectados por la hepatitis C piden al Gobierno un tratamiento “para todos” ABC, 10 enero 2015.
Cientos de pacientes graves exigen ya el firmaco que cura la hepatitis C. EI Pais, 7 julio 2014.

Los afectados de hepatitis C anuncian una querella criminal contra los ministros Alonso y Mato. EI Mundo,
11 febrero 2015.

Hipotecado para curarse la hepatitis. El Pais, 22 septiembre 2014.

El tratamiento de la hepatitis C necesitaria una partida de 1.500 millones. ABC, 24 diciembre 2014.
Luz verde a la financiacién de sofosbuvir para la hepatitis C. El Mundo, 1° octubre 2014.

La larga espera de Naiara para conseguir la ‘cura’ de la hepatitis C. El Pais, 6 febrero 2015.

“No me clavan el punal pero estan dejando que muera”. El Mundo, 21 noviembre 2014.

“Sin el farmaco no tengo plan B”. El Mundo, 10 enero 2015.

Sanidad financiara el firmaco innovador contra la hepatitis C. El Pais, 24 septiembre 2014.

4 Las CCAA aprueban el Plan Estratégico contra la hepatitis C. EL Mundo, 26 marzo 2015.

Los pacientes con hepatitis C, satisfechos con el plan estratégico de Sanidad. ABC, 21 febrero 2015.
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Figura 5. Intensidad media del framing en funcion del medio de comunicacion
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bien por las demandas de los afectados'® o por la asuncién de la responsabilidad
propia de las competencias y la legitimidad de ejercicio'” (tabla 5).

Tabla 5. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Atribucién de responsabilidad-

Presencia (%) de los items del enfoque ‘Atribucion de responsabilidad’ Si No
iLainformacién sugiere que la administracion (local, regional, nacional, europea) tiene la capacidad de aliviar el problema? 68,5 315
iLainformacidn sugiere que la administracion (local, regional, nacional, europea) es responsable del problema? 22,2 778
iLainformacién sugiere la solucién al problema? 56,5 835
;Lainformacion sugiere que un individuo o grupo de personas es responsable del hecho noticioso? 55,5 4,5
;Lainformacion sugiere que el problema requiere una accién urgente? 333 66,7

' Enfermos de hepatitis C se encierran para reclamar los nuevos farmacos. El Pais, 18 diciembre 2014.
17" Rajoy garantiza que los pacientes de hepatitis C tendran el firmaco prescrito por el médico. El Mundo, 10
enero 2015.
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Se observa que los tres diarios sugieren que la Administracion tiene capacidad
para aliviar el problema y coinciden también en eximir al Gobierno de la ‘atribu-
cién de responsabilidad’ como causante del problema (tabla 6).

Tabla 6. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Atribucién de responsabilidad’ por medio.

El Pais El Mundo ABC
Si No Si No Si No

iLa informacién sugiere que la administracion (local, regional, nacional,

europea) tiene la capacidad de aliviar el problema? 78 2 %53 M7 724 276

iLa informacién sugiere que la administracion (local, regional, nacional,

europea) es responsable del problema? %8 732 23 B 103 87

iLainformacidn sugiere la solucién al problema? 58,5 41,5 60,5 39,5 483 51,7

iLainformacién sugiere que un individuo o grupo de personas es responsable

del hecho noticioso? 3,7 463 60,5 39,5 483 51,7

;Lainformacién sugiere que el problema requiere una accién urgente? 58,5 4,5 26,3 73,7 6,9 93,1

La presencia del enfoque ‘interés humano’ no fue mayoritario en las informa-
ciones pese a que se publicaron muchas noticias con rostro humano contando a
través de casos personales la historia de las personas con hepatitis C. El item con
mayor presencia corresponde al elemento visual puesto que muchas de las infor-
maciones estaban acompafadas con fotos de las manifestaciones, encierros y de-
mandas de los afectados con hepatitis C. Las notas personifican la informacién'®*
con un componente emotivo propio del drama que padecian® (tabla 7).

Tabla 7. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Interés humano'

Presencia (%) de los items del enfoque ‘Interés humano’ Si No
;Lainformacién provee de un ejemplo personal o de rostro humano al problema? 29,6 70,4
;Lainformacién emplea adjetivos 0 anécdotas que generen sentimientos de indignacién, empatia, temura, simpatia o compasién? 27,8 722
;jEmpatiza la informacién en cémo las personas o grupos estan afectados por el hecho? 38 62

;Entra lainformacion en la vida privada o personal de los actores? 16,7 83,3
;Contiene la historia informacién visual que genere sentimientos de indignacién, empatia, ternura, simpatia o compasion 444 55,6

'8 Mi vida con hepatitis C. El Pais, 26 enero 2015.
¥ Mendigando el derecho a curarse. El Mundo, 26 enero 2015.
Derecho a la vida, pese a la hepatitis C. El Pais, 3 enero 2015.
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El comportamiento por medio de comunicacion es similar y solo en el diario
El Pais la mayoria de las noticias recoge un componente visual de interés humano
(tabla 8).

Tabla 8. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Interés humano por medio.

El Pais E Mundo ABC

Si No Si No Si No

;Lainformacién provee de un ejemplo personal

0 de rostro humano al problema? al 659 342 658 17.2 828

iLainformacion emplea adjetivos o anécdotas personales que generen

sentimientos de indignacién, empatia, ternura, simpatia o compasion? 28 732 23 B3I i 6

;jEmpatiza la informacién en cémo las personas o

grupos estan afectados por el hecho? 341 659 368 632 M9 %31

;Entra lainformacion en la vida privada o personal de los actores? 19,5 80,5 18,4 81,6 10,3 89,7

;Contiene la historia informacion visual que genere sentimientos

de indignacion, empatia, ternura, simpatia o compasion? 24 463 21 519 345 655

El 50,9% de las notas reflejaron desacuerdos sobre el problema de la hepati-
tis C. Mayoritariamente estas noticias mostraban las demandas de pacientes y de
la plataforma de afectados por la hepatitis C hacia la actitud y las decisiones del
Gobierno* asi como las posturas de los hepatologos hacia é1*> o hacia la farmacéu-
tica® (tabla 9).

Tabla 9. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Conflicto’

Si No
iRefleja la historia el desacuerdo entre partidos, comunidades auténomas, individuos, grupos o paises? 50,9 417
iReprocha algo un partido, individuo, grupo, comunidades autonomas o pais a otro? 343 65,7
;Se refiere la informacién a dos o mas planteamientos del problema? 26,9 73,1

Al comparar los datos obtenidos por medio periodistico, el ABC fue el que
en menor medida mostré el desacuerdo y el reproche entre las partes. El Pais, en
cambio, el que mas mostro estos desacuerdos (tabla 10).

' Los afectados exponen sus reivindicaciones en Bruselas. El Mundo, 21 enero 2015.

Los médicos acusan a Sanidad: pone en riesgos a los enfermos de hepatitis C. EI Pais, 19 diciembre 2014.
Mas de 150 sanitarios piden que se rebaje el precio de los farmacos contra la hepatitis C. 4BC, 29 agosto 2014.
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Tabla 10. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Conflicto’ por medio.

El Pais El Mundo ABC
Si No Si No Si No
iRefleja la historia el desacuerdo entre partidos, comunidades auténomas,
individuos, grupos o paises? 38,3 61,7 55,3 447 20,9 79,1
iReprocha algo un partido, individuo, grupo, comunidades Auténomas o
pais a otro? M5 585 394 60,6 17,2 828
;Se refiere la informacién a dos o mds planteamientos del problema? 39 61 26,3 73,7 10,3 89,7

El componente econdmico estuvo muy presente en las noticias. De hecho, tér-

. <« b2l <« )’24_25 7 L3
minos como “costoso” y “caro eran frecuentes cuando se referian al precio del
medicamento. Por el contrario, fueron escasas las que analizaron la partida presu-

puestaria necesaria o posibles lineas de actuacion en términos econdémicos (tabla
11).

Tabla 11. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Consecuencias econémicas.

Si No
;Contiene la informacién alguin término econdmico? 55,6 4.4
;Hay alguna mencidn a los costes/beneficios o grado de gasto involucrado? 259 741
;Hay alguna mencion a las consecuencias econémicas de seguir 0 no seguir una linea de actuacion? 20,4 79,6

El Pais fue el diario cuyas informaciones contuvieron mayores referencias a
las consecuencias econdmicas, mientras que El Mundo fue el medio que menos
intensidad mostro por este enfoque (tabla 12).

Tabla 12. Presencia (%) de los items del enfoque ‘Consecuencias econémicas’ por medio.

El Pais ElMundo ABC
Si No Si No Si No
;Contiene la informacién algun término econdmico? 65,8 34,2 473 52,7 517 483
;Hay alguna mencidn a los costes/beneficios o grado de gasto involucrado? 39 61 18,4 81,6 17,2 8238
;Hay alguna mencién a las consecuencias econémicas de seguir o no sequir
una linea de actuacion? 17 83 18,4 81,6 27,6 724

#  Medicamentos a precio de oro. ABC, 13 enero 2015.

»  Tan eficaces y tan caros. El Pais, 19 enero 2015.
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Al fijar la atencion del andlisis sobre la forma en que el titular de la noticia
definia a los afectados se detect6 que en el 67,6% no existia tal referencia. Cuando
si aparecia (32,4%), el término mas utilizado fue ‘enfermo’ (37,1%), seguido de ‘pa-
ciente’ (34,3%), ‘afectado’ (22,9%) y ‘persona’ (5,7%). Mientras que las noticias sin
definicién en el titular utilizaron como primera mencion ‘paciente’ (37%), ‘persona’
(31,5%), ‘enfermo’ (13,6%), ‘afectado’ (11%) y ‘victima’ (1,4%). El 5,5% de las noti-
cias no tenia mencioén ni el titular ni en el subtitulo ni en el primer parrafo (figs.
6y7).

Figura 6. Palabra de definicién que aparece en el titular.

Enfermo

Paciente

I

Afectado
Persona
0 2 4 6 8 10 12 14
Nimero de veces que aparece en el titular
Figura 7. Primera palabra de definicion en noticias sin referencia en el titular.
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Los términos empleados para referirse a este colectivo son importantes puesto
que cada concepto encuadra la situacion. Mientras que el vocablo ‘enfermo’ hace
referencia exclusivamente a quien padece la enfermedad, el término ‘paciente’
menciona a los que estdn bajo atencién médica. Por su parte, el término ‘afectado’
agrupa a mas personas al poder incluir a familiares, amigos o allegados que indi-
rectamente se ven perjudicados o condicionados por la enfermedad. Las referen-

cias codificadas como ‘persona’ humanizan el problema y la dotan de realidad.

Al fijarnos en los titulares, como la superestructura del discurso noticioso que
menciona lo mas importante de la noticia (Van Dijk, 1983) y con frecuencia lo
unico que leen los lectores (Francescutti, 2009) se observa que el protagonista de la

noticia suele ser el ‘paciente’ seguido del ‘Gobierno’ (fig. 8).

Pacientes

Gobierno de Espafia
Enfermedad - Hepatitis C
Medicamentos

Médicos - investigadores
Comunidades Auténomas
Otros

Uni6n Europea

Gilead

Partido Politico

ONG

Espaia

India

o

Figura 8. Protagonista de la noticia en funcién del titular.
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Hay que senalar que la farmacéutica que patent6 el medicamento rara vez
aparece en los titulares de las noticias, unicamente lo hace en dos noticias de EI
Mundo. Se puede destacar también que El Pais no dedicé ninguna informacion so-
bre aspectos genéricos de la enfermedad (tratamientos, vacunas, contagio, etc.). Al
observar los tres medios de comunicacién analizados se ven diferencias respecto
de las noticias protagonizadas por cada actor. Mientras que para EI Pais los ‘pacien-
tes’ protagonizan el 43,9% de las noticias, en El Mundo es del 31,5% y en el ABC
desciende hasta el 24,1%. Por otro lado, cuando el ‘Gobierno’ es el protagonista, los
datos en EI Pais alcanzan el 24,3%; en El Mundo, el 15,7% y el ABC es el que mas
informacion le otorga con un 31%.

No obstante, se observa que el enfoque noticioso varia en funcién del protago-
nista principal de la noticia. Cuando este son los pacientes, los medios de comuni-
cacion analizados pusieron énfasis en los enfoques de ‘atribucion de responsabili-
dad; ‘interés humano’ y ‘conflicto’ (tabla 13). Mientras que aquellas noticias donde
el Gobierno era el protagonista, la informacion tenia el enfoque de ‘atribucién de
responsabilidad’ en primer lugar seguido del de ‘consecuencias econdmicas. Se ob-
serva que aquellas noticias que tienen a los pacientes como eje principal atribuyen
la responsabilidad por el problema, muestran su rostro humano y manifiestan las
posiciones opuestas. Cuando es el Gobierno, las noticias exponen la responsabili-
dad politica de la gestion y sefialan el componente de gestiéon econdmica.

Tabla 13. Enfoque noticioso en funcion del protagonista principal.

Los pacientes como el protagonista  Intensidad media El Gobierno como el Intensidad media
principal de la noticia protagonista principal
de la noticia
Atribucién de responsabilidad 0,64 Atribucion de responsabilidad 0,56
Interés humano 0,57 Interés humano 0,12
Conflicto 0,52 Conflicto 0,12
Consecuencias econdmicas 0,24 Consecuencias econdmicas 0,32

Analisis del contenido del discurso politico sobre la hepatitis C

Las 41 intervenciones parlamentarias analizadas expresan distintas posturas y
argumentos por parte de las fuerzas politicas ante el problema de la hepatitis C. La
mayoria de intervenciones —indistintamente del partido politico— tenian rasgos
donde los pacientes, término mayoritario con el que se hacia referencia al colecti-
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vo afectado, se situaban en el eje central discursivo dejando en segundo plano las
cifras economicas. Se detectaron tres items de debate politico que se sucedieron
en funcién de la evolucién de los hechos y marcaron las lineas troncales de los
argumentos. Ante un problema nuevo como el surgido tras la salida al mercado de
los nuevos farmacos mas caros pero mas eficaces y las demandas para su incorpo-
racion en la sanidad publica, los partidos politicos tuvieron que buscar respuestas
y articular decisiones politicas, lo que supuso organizar una politica de gestion
sanitaria. La segunda fase estuvo marcada por el cuestionado liderazgo de la mi-
nistra de Sanidad, Ana Mato. La tercera tuvo un caracter resolutivo marcado por la
elaboracion de un plan estratégico nacional contra la hepatitis C con el propdsito
de aportar soluciones al problema objeto de estudio.

Primer item: biisqueda de respuestas ante un problema nuevo

El 25 de julio de 2014, justo tres dias antes del Dia mundial contra la hepatitis
C, el Gobierno de Espaiia, presidido por Mariano Rajoy, del Partido Popular (PP),
anunci6 la llegada al Sistema Nacional de Salud de un nuevo medicamento que
podia superar el 90% de eficacia en algunos pacientes infectados. Este farmaco,
comercializado con el nombre Olysio, comenzd a estar disponible bajo prescrip-
ci6n médica desde el 1° de agosto de ese afio. No obstante, este anuncio llegaba
tarde tanto para los pacientes como para las demas fuerzas politicas. Dos dias an-
tes, el diputado del Partido Socialista (PSOE), José Martinez Olmos, reprochaba al
Gobierno una demora que iba “muchisimo mas alla de lo razonable, incluso sobre-
pasando los plazos que se establecen en la propia normativa espafola y europea” y
propuso como solucion discutir “de inmediato, un plan para prevenir la hepatitis
C”. A su vez, Gaspar Llamazares, diputado de Izquierda Unida (IU), argumentaba
la necesidad de encontrar una solucién ante la demora que se estaba produciendo
en el proceso: “ya no podemos esperar mds, los pacientes tampoco pueden esperar
mas y creemos que es necesario solucionar cuanto antes este problema”

La gran preocupacion de las fuerzas politicas de la oposicién se encontraba
en las negociaciones del tratamiento con Sovaldi, un firmaco indicado para los
pacientes mas avanzados cuyo precio asciende a mas de 60.0000 euros frente a los
25.000 euros de Olysio (el firmaco que se puso a disposicion desde el 1° de agosto
de 2014). Este coste era inasumible para los afectados, tal como recogian numero-
sas noticias publicadas por los medios de comunicacion, y los distintos represen-
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tantes politicos reprocharon al Gobierno durante plenos y comisiones los retrasos
para que los médicos pudieran recetarlos.

Es por ello que las distintas fuerzas politicas demandaron al gobierno una ac-
tuacion rapida y eficaz sobre el asunto con el fin de que los enfermos pudiesen
acceder a los tratamientos a la mayor brevedad posible y con un precio sosteni-
ble para el Sistema Nacional de Salud, como comentaba Gaspar Llamazares de
Izquierda Unida (IU) en unas de sus intervenciones: “que el farmaco se ponga
cuanto antes en circulacién y se pueda tratar a los pacientes con un precio viable,
con un precio sostenible para el Sistema Nacional de Salud”.

El anélisis muestra cémo el Gobierno y su partido que lo respalda —el Partido
Popular (PP)— presentaron un discurso en positivo fruto de los “avances extraor-
dinarios en el tratamiento de la hepatitis C”, como esgrimi6 el diputado popular
Mario Mingo, quien defendi6 la gestion porque “tenemos ya el primer fairmaco a
los dos meses de ser aprobado por la Agencia Europea y las negociaciones seran
eficaces en beneficio de la sostenibilidad del sistema” No obstante, se mostraban
cautelosos sobre la eficacia de los nuevos tratamientos y el coste a asumir: “el tra-
tamiento vale 60.000 euros, jojo!, si es eficaz; si no lo es, se nos va a 120.000 o a
180.000”.

A la par lanzaban contraataques hacia la oposicién (PSOE) por sus acciones
durante los afos anteriores en el Gobierno de Espaiia. El también diputado del
PP, José Maria Alonso, explicé que se estaba “en un escenario de profunda crisis
originada y negada por el Gobierno socialista en un contexto de disminucién de
ingresos del Estado en mas de 60.000 millones de euros y una deuda del Estado
con las empresas farmacéuticas y sanitarias de mas de 26.000 millones de euros a
la que el Gobierno ha tenido que hacer frente”

La postura de las demas fuerzas politicas también se refirié al coste del nuevo
medicamento Sovaldi calificindolo como “excesivo” por Martinez Olmos (PSOE).
Otras fuerzas politicas priorizaron la universalidad del tratamiento frente al coste.
Para Rosana Pérez (19 noviembre 2014), del partido nacionalista gallego BNG, “el
principal problema es la gran restriccion del acceso a los tratamientos que, aun
admitiendo su importante coste, no podemos escatimar cuando hablamos de casos
graves Y, sobre todo, cuando hablamos de vidas humanas que estan en juego” o del
diputado del partido independentista catalan ERC, Joan Tarda (15 enero 2015),
que dijo que “hemos pasado de las manifestaciones, de la contestacion ciudadana
ante los problemas en abstracto del sistema provocados por los recortes a unas

139



(arlos Rodriguez Pérez, Victoria Sdnchez Garcia
Comunicacién y gestion de gobierno: andlisis de la crisis de la hepatitis C en Espafia

manifestaciones ya muy concretas de enfermos”. El diputado del partido centrista
UPyD, Toni Canto, expreso el 7 de octubre de 2014 que el Gobierno no trata a los
enfermos como tales “sino como a clientes por como ha cambiado la concepcion
de la sanidad publica” para terminar calificando la legislatura como “durisima para
una inmensa mayoria de espafioles”.

Por tanto, la primera linea de fractura en la comunicacion de la gestion de la
crisis posiciona el discurso politico entre la defensa de una gestién que va a in-
corporar los avances médicos al sistema sanitario preservando su sostenibilidad
y “fortaleciéndolo para incorporar las mismas prestaciones y facilitar el acceso en
condiciones de igualdad”, como explic ante el pleno del Congreso la ministra Ana
Mato, mientras que la oposicidn exigia el acceso urgente de los pacientes a estos
medicamentos exigiendo al ministerio “abordar el tema de la hepatitis C con un
plan estratégico nacional, no un plan operativo incluido en el del VIH, sino un plan
especifico para la hepatitis C”, asever la diputada socialista Gracia Fernandez el
26 de noviembre.

Segundo item: el cuestionamiento del liderazgo politico

La segunda fase de debate politico que se detecta en funcién de los hechos se
centra sobre el liderazgo y la responsabilidad de gestion del Gobierno y en concre-
to del Ministerio de Sanidad.

Ana Mato asumi6 la cartera de Sanidad con la llegada del nuevo Gobierno
en el aftio 2011. Cuando los medios se hicieron eco del nuevo fiarmaco y su ele-
vado precio, la exigencia de explicaciones fueron requerimientos constantes de
las demas fuerzas politicas, motivadas en parte por una gestion y decisiones muy
cuestionadas como la de la crisis del ébola en 2014 o la implantacién del copago
de medicamentos. Ademads, su labor tampoco contaba con el respaldo de los ciu-
dadanos. La valoracion de lideres que realiza el CIS indicé que nada mas haber
estrenado cargo publico en enero de 2012, Ana Mato recibié un 4,70 de nota media
(sobre una escala de 0-10). En octubre de 2013 habia caido hasta el 1,99; y un afio
después, en octubre de 2014, era de 1,78. Ademads de la percepcion critica hacia
su gestion, su etapa al frente del ministerio estuvo marcada por su relacién en el
escandalo de corrupcion “Giirtel’, donde habia involucrados otros cargos del PP. El
27 de noviembre, el Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé el cese de Ana Mato
como ministra. Alfonso Alonso, portavoz del PP en el Congreso, asumio la cartera
de Sanidad en diciembre de 2014.
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A partir de este contexto se observa que los elementos de reputacion (Canel,
2014) y la legitimidad de ejercicio estaban seriamente danados y cuestionados.
Tanto el PSOE como IU pidieron en varias ocasiones (el 23 de julio de 2014 y el 26
de agosto de 2014), apoyado por CiU (partido nacionalista catalan), la compare-
cencia de la ministra de Sanidad para que esta diese explicaciones sobre los planes
de financiacion de los nuevos farmacos y sobre los planes del Gobierno ante las
quejas de los pacientes por la no incorporacion de las nuevas terapias.

Estas rogativas atribufan carga de responsabilidad de la gestién sanitaria sobre
la ministra de Sanidad y ponian en tela de juicio su legitimidad de ejercicio. Como
respuesta a una pregunta en el pleno del Congreso el 26 de julio de 2014, Ana Mato
expuso que los enfermos de hepatitis C ya disponian de los tratamientos necesa-
rios para su cura, dirigiéndose asi a los representantes de la camara: “sefioria, el
tratamiento para la hepatitis C esta ya a disposicion de los equipos clinicos para
prescribirselo a todos los pacientes que lo necesiten”

No obstante, en agosto se registré una nueva solicitud de comparecencia y el
19 de noviembre de 2014 el BNG registré una proposicion no de ley relativa al
urgente acceso de la nueva generacion de farmacos para erradicar la hepatitis C
para los casos graves y de riesgo para la vida que fue respaldada por IU y el PSOE.

Durante este proceso donde la oposicion cuestionaba tanto el liderazgo como
la gestién de la ministra, el diputado del PP Mario Mingo recurrié a argumen-
tos para defender su politica publica. “Desde que Ana Mato preside y dirige el
Ministerio de Sanidad se han producido diversos avances extraordinarios en el
tratamiento de la hepatitis C” (23 julio 2014). “El afio 2014 sera el segundo afno
trascendente, porque la respuesta terapéutica de los enfermos habra pasado de un
75% a un 90%. Otro afo fantastico fue el aflo 2012, cuando los enfermos que te-
nian una mortalidad del 50% lograron respuestas terapéuticas hasta alcanzar el
75%” (26 agosto 2014). El diputado popular José Maria Alonso Ruiz se refiri6 el
7 de octubre de 2014 a los “setenta y seis nuevos medicamentos innovadores de
elevado coste econdémico aprobados por el Ministerio de Sanidad en tres afios de
gobierno a disposicion de los pacientes en Espaiia. Ese es el mérito del Gobierno
del Partido Popular, un ejemplo de eficacia y eficiencia en la buena gestion y es de
justicia reconocerlo”. También enfocada en la gestion econdmica, la diputada del
PP Felicidad Rodriguez expuso el 19 de noviembre de 2014 que “las medidas lleva-
das a cabo por el Gobierno han logrado unos ahorros de mas de 4.000 millones de
euros en sanidad que han permitido financiar los medicamentos mdas innovadores
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para las enfermedades mas graves”. Durante esta fase, la comunicacion de crisis
del Gobierno estuvo basada en la defensa de la gestion institucional con ataques
al adversario y la minimizacién del problema gracias a su gestion. Esta estrategia
constata errores puesto que las reclamaciones sobre la premura para incorporar los
farmacos no cesaron y en la tercera fase el nuevo ministro reconocié que la gestion
de la hepatitis C seguia siendo un “reto”.

Tercer item: presentacion de un plan estratégico

El 15 de enero de 2015 el nuevo ministro asistié por decision propia y a peti-
cion del resto de grupos en la Comision de Sanidad del Congreso. En una compa-
recencia donde se debatieron los multiples temas que son responsabilidad del mi-
nisterio y que sirvio, a la postre, para su presentacion, el ministro Alfonso Alonso
plante6 el problema de salud publica de la hepatitis C como un “reto” al que “se
tiene que enfrentar el Sistema Nacional de Salud”. Se refiri6 a los nuevos farmacos
como “noticia esperanzadora” para los enfermos y anuncio la necesidad de la “ela-
boracién de un plan estratégico nacional que permita conocer el mapa real de la
situacion de la hepatitis C”.

El relevo en el ministerio trajo consigo un nuevo estadio argumentativo donde
algtin grupo le tendio6 su “voluntad de colaboracién” como saludé el portavoz del
PSOE, Pérez Olmos, al ministro o la postura compartida del PNV para “trabajar
en una estrategia conjunta”. Otros, como Gaspar Llamazares, de IU, le recordaron
la realidad de la gestién de Ana Mato definida como “dolor y caos”, cuando los pa-
cientes sufren un “via crucis” para recibir su tratamiento y acusé al Gobierno de es-
tar “ganando tiempo, pero los pacientes no tienen tiempo que perder, sefior minis-
tro. Por tanto, dejen de ganar tiempo y adopten decisiones claras en esta materia”.

También escuchd las criticas de la portavoz del BNG que acusaban al
Gobierno de prestar mayor atencion a los bancos que a los enfermos de hepatitis
C. Contundente en sus criticas también fue la portavoz de UPyD, Rosa Diez, quién
calificd la gestion del Gobierno en la crisis de la hepatitis C como “un desastre, una
demostracion de una incapacidad”

La exigencia de premura de la oposicion hacia el Gobierno fue una constante
en el discurso. Preguntado el 21 de enero por la financiaciéon del Plan Nacional
contra la Hepatitis C, el ministro respondié que “tendremos que garantizar la fi-
nanciacion” La réplica recogié esa promesa futura para formar el argumento cri-
tico sobre el retraso que “no tiene justificacion y ha sido consecuencia de una ac-
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tuacion inadecuada por parte de su Gobierno” que “ha sido débil consiguiendo un
precio excesivo’, afirmé Pérez Olmos (PSOE). Frente a estas acusaciones contra la
gestion, la contrarréplica del ministro establecié comparaciones implicitas hacia la
gestion anterior del gobierno socialista, de tal forma que la defensa de su desem-
peno servia de percha para atacar la gestion socialista. “La financiacion se consigue
porque se obtienen mejores precios por la compra centralizada de medicamentos;
por eso creo que ayudaria mucho que la Comunidad de Andalucia —gobernada
por el PSOE— se sumara también a esa compra centralizada y se apartara del sis-
tema en solitario que esta siguiendo ultimamente”, afirmé Alfonso Alonso.

El debate volvié al Congreso en su enésima ocasion con la presentacion de una
proposicion no de Ley sobre el Plan de accion del Sistema Nacional de Salud frente
a la hepatitis C presentada por el PSOE. El apoyo sobre la necesidad de un plan de
accion contra la enfermedad contaba con el apoyo de otros grupos (PNV, UPyD,
IU, CiU y Grupo Mixto). El PP, si bien estaba de acuerdo con elaborar un plan
estratégico para el abordaje de la hepatitis C, disentia en su forma de financiacién.

El PSOE recriminé que “el retraso en la actuacion por parte del Gobierno tiene
desgraciadamente un coste importante en salud, en desesperacion y a veces incluso
en vidas” Ademas, acuso al Gobierno de ser “cicatero” en sus planteamientos, un ca-
lificativo también empleado por el partido independentista del Pais Vasco, Amaiur.
UPyD preguntd retéricamente “cudnto vale una vida humana”y Compromis-Equo
centrd su discurso en el drama humano ya que “cada dia mueren personas por no
haber sido tratadas con un medicamento que las podia haber curado”

Mientras tanto, las menciones directas a la empresa farmacéutica que comer-
cializa el medicamento fueron escasas. El partido independentista del Pais Vasco,
Amaiur, se refirié a Gilead como “auténtico crimen social que deberia ser persegui-
do por la justicia por vulnerar claramente los derechos humanos”.

La diputada del PP, Maria Teresa Angulo, recriminé a la oposicion que “son
plenamente conscientes del enorme trabajo que el ministerio estd haciendo en
este tema y su compromiso de asegurar el acceso a los tratamientos a todos aque-
llos que retinan los requisitos clinicos. Ustedes lo saben, aunque hoy lo nieguen.
Dejemos trabajar al ministerio y pidamosle que asegure la aplicacion del plan, por-
que eso es lo que asegura la equidad y la igualdad, pero no acotemos ni cerremos la
forma de hacerlo”y adelanté que el Plan Estratégico contra la Hepatitis C, contaria
con “la participacion de expertos y que fomentara la prevencion, la deteccion y el
tratamiento eficaz en condiciones de igualdad para todos; que se elaborard con

143



(arlos Rodriguez Pérez, Victoria Sdnchez Garcia
Comunicacién y gestion de gobierno: andlisis de la crisis de la hepatitis C en Espafia

el consenso de las sociedades cientificas, de los pacientes y de las comunidades
auténomas’.

El 25 de marzo el Grupo Mixto present6 una proposicion no de ley en comi-
sion relativa a las limitaciones fijadas por el ministerio para el acceso a los nuevos
tratamientos para enfermos de hepatitis C. La defensa de esa proposicién estuvo
enmarcada en criticar “la insensibilidad, la desidia y los continuos engafos del mi-
nisterio” que “provocaron que miles de afectados se echasen a las calles” y pidi6
“dotaciones presupuestarias especificas a distribuir entre las comunidades auténo-
mas”. El PP defendi¢ la elaboraciéon de un plan nacional por un grupo de expertos
y afirmé que “todos los expertos nacionales e internacionales han reconocido la
bonanza del mismo” y manifesté que “el Gobierno de Espaiia ha dado la mejor de
las soluciones posibles en un plazo récord de tres meses, a pesar de que es un pro-
blema que se conoce en nuestro pais desde hace mas de veinticinco afos y de que
nadie habia hecho nada”

Un dia después, el 26 de marzo de 2015, el Pleno del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud formado por el Ministerio de Sanidad y las comu-
nidades auténomas dieron el visto bueno al Plan Estratégico Nacional contra la
Hepatitis C que contenia cuatro lineas troncales: cuantificar la magnitud del pro-
blema, definir los criterios cientifico-clinicos para una adecuada estrategia tera-
péutica, establecer los mecanismos de coordinacién y fomentar el conocimiento
sobre la enfermedad a través de la I+D+i.

Discusion y conclusiones

El termdémetro mediatico, politico y social durante la crisis de la hepatitis C se
situd sobre un escenario marcado por las diferencias entre los partidos politicos y
entre las decisiones del Gobierno y las demandas del colectivo afectado. Los me-
dios de comunicacién publicaron noticias con gran carga de responsabilidad poli-
tica que consecuentemente recaian en el Gobierno como maxima autoridad politi-
ca de la Administracion General del Estado. La lucha de los enfermos y pacientes,
agrupados en la Plataforma de Afectados por la Hepatitis C, consiguié gran eco
medidtico que recogié sus demandas. Sus acciones (encierros en hospitales, protes-
tas frente a la sede de la compaiia farmacéutica Gilead, la cadena humana que ro-
deaba la sede principal del Ministerio de Sanidad, la presentacion de una querella
contra los dos ministros —Ana Mato y Alfonso Alonso— que gestionaron la crisis
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o sus marchas a pie hacia el Palacio de La Moncloa, sede del Gobierno de Espana)
consiguieron marcar la agenda mediatica y dar visibilidad al problema.

Por su parte, el Gobierno fue a remolque. Desde la aparicién de los nuevos
farmacos, la negociacion del coste dilato el proceso de la gestion politica, mientras
que, de forma simultdnea, aumentaban las demandas de los afectados y del resto de
fuerzas politicas reclamando premura para recibir los nuevos farmacos. Por tanto,
desde el comienzo de esta crisis hubo dos problematicas fundamentales de gestion:
el costo econdmico de los nuevos farmacos para la gestion de la politica publica de
la hepatitis C y la demora en el tiempo originada hasta la presentacion de un plan
integral. En este proceso, se aiadié un tercer componente exclusivamente politico:
el cuestionamiento del liderazgo politico de la ministra Ana Mato. Por su parte, los
medios de comunicacién como el discurso de los partidos de la oposicion refleja-
ron una atribucion y exigencia de responsabilidad politica.

La primera hipoétesis planteaba el predominio del componente social sobre el
econémico y los medios de comunicacion colocaron a los pacientes como pro-
tagonistas principales de las noticias, al igual que los partidos de la oposicién en
sus intervenciones parlamentarias. No obstante, el enfoque mediatico con mayor
presencia fue el de ‘atribucion de responsabilidad, en un arquetipo de noticia que
aludia la capacidad del gobierno para dar respuesta a un problema (‘atribuciéon de
responsabilidad’) que habia generado un ‘conflicto’ por no satisfacer las demandas
del colectivo afectado (‘interés humano’) y que, fruto de su caracter de gestion
publica sanitaria tenfa un componente econdémico (‘consecuencias econémicas’).

Al diferenciar las noticias en funcién de sus protagonistas principales (los pa-
cientes y el gobierno) el enfoque ‘atribucién de responsabilidad’ domina en ambos
aunque la composicion de los enfoques en la informacion varia. Cuando la infor-
macion se ocupa de los ‘pacientes, los enmarcados ‘atribucién de responsabilidad,
‘conflicto’ e ‘interés humano’ tienen una presencia mds elevada que cuando el actor
protagonista es el ‘Gobierno, donde el framing recae también en la ‘atribucion de
responsabilidad’ y la ‘consecuencia econdmica’ se coloca como segundo item. La
segunda hipdtesis formulaba que aunque el protagonista principal de la informa-
cion condiciona el encuadre noticioso, el marco predominante es la ‘atribucion de
responsabilidad’. Se ha observado que si bien el encuadre con mayor presencia es
el mismo (‘atribucion de responsabilidad’) la presencia de los otros tres encuadres
(‘interés humano, ‘conflicto’ y ‘consecuencias econdmicas’) varia de forma clara.
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Por tanto, la elaboracion de las noticias en funcién de quién sera el actor principal
del hecho noticioso condicionan la presencia e intensidad de los encuadres.

Al fijarse en los medios de comunicacion analizados, El Pais contenia mas da-
tos y explicaciones y presento la mayor intensidad media en los cuatro encuadres.
La principal diferencia radica en la evidente menor aparicion del framing ‘conflicto’
en el diario ABC.

Por otra parte, la presencia y menciones hacia Gilead, la farmacéutica que pa-
tento el Sovaldi, fueron escasas tanto en la narrativa mediatica como en el discurso
politico. Ademas, es resefiable que la muestra de noticias recogida apenas contiene
informaciones protagonizadas por partidos politicos de la oposicion. Las dos noti-
cias que tienen a un partido politico como protagonista de la informacion recaen
en el PSOE y en un partido —Podemos— que entonces no tenia representacion en
el Congreso de los Diputados.

Por otro lado, la tercera hipotesis se centraba en la argumentacién politica.
Durante la gestion de una crisis, la construccion de un relato da forma, selecciona
y pone énfasis en diferentes aspectos del hecho. Se partia de la premisa de que exis-
tieron dos lineas argumentales distintas: una llevada por el Gobierno en defensa de
su gestion, mientras que la oposicién demandaba soluciones. La respuesta de crisis
debe asumir como prioritario la proteccion del afectado y no la salvaguarda de la
reputacion (Coombs, 2007). Esto implica satisfacer las necesidades de informacion
del colectivo afectado y qué se hara para protegerlos puesto que estos experimen-
tan una reaccién emocional y atribuyen responsabilidades.

Ademads, se observan dos claras estrategias de respuesta del Gobierno a la crisis
que coinciden con sendos ministros. La primera estrategia estuvo asentada en el
rechazo. Los argumentos esgrimidos atacaban al adversario politico, recordaban
gestiones politicas anteriores o minimizaban la responsabilidad de la organiza-
cién. Mientras tanto, los afectados atribuian una alta carga de responsabilidad, lo
que de facto suponia una amenaza seria a la reputacion y a la legitimidad de la
institucion. La segunda estrategia adopt6 una posiciéon mas conciliadora de trabajo
colaborativo para desarrollar un plan nacional que priorizara en los pacientes.

Del analisis de la argumentacion parlamentaria se concluye que los partidos
politicos de la oposiciéon enfocaron sus reproches al gobierno sobre la tardanza y
la restriccion de los farmacos de la hepatitis C, recurriendo al juego de ingenieria
magica (Rey Morato, 2007) de forma que el significado emotivo de las nociones
yuxtapone el elemento descriptivo (por ejemplo, el retraso en la incorporacion de
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los farmacos) con el emotivo (por ejemplo, el “via crucis” de los pacientes), con el
objetivo de que la nocién emocional se sittie en el primer plano. La confrontacion
de mensajes politicos se observa en la oratoria politica mediante la apelacion de
un hecho diferencial en cuanto a la atribucién o asuncion de responsabilidad. Asi,
mientras en la oposicion primaban los pacientes y su acceso a los firmacos como
solucidn; el Gobierno defendia los avances que producia su gestion, un postulado
que infringe lo establecido por Coombs (2007) de que el agente prioritario es el
afectado y no la reputacion de la organizacion. Durante la gestion de Ana Mato en
el ministerio, el PSOE fue el primer partido politico que reclamé un plan nacional
de actuacién para atajar esta enfermedad, que, a la postre, fue la estrategia que
adopto el ministro Alfonso Alonso.
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