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Resumen

Esta investigacion analiza cuantitativamente el discurso editorial de £l Mercurio
durante la Convencion Constitucional chilena (2021-2022), para identificar qué
encuadres predominaron. Se analizaron 229 editoriales (la columna diaria Editorial y la
semanal Semana Politica) mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP), incluyendo modelado de temas (BERTopic), andlisis de sentimiento y
reconocimiento de entidades nombradas. Los resultados, interpretados con la tipologia
de encuadres de Boydstun et al. (2013), revelan un posicionamiento sistematicamente
critico: el 67% de los Editoriales y el 98% de Semana Politica mostraron sentimiento
negativo. BERTopic identifico 13 temas que capturan dicotomias polarizadas del debate
(propiedad vs. expropiacion, presidencialismo vs. parlamentarismo, etc.). Los encuadres

dominantes fueron Legalidad/Constitucionalidad, Economico, Crimen y Castigo, y
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P1ZARRO ALLARD Y OPAZO FUENTES

Factores Politicos. Se evidenci6é mayor visibilidad de figuras presidenciales externas
(47,6% de menciones en Semana Politica) que de convencionales constituyentes
(9,06%), lo que sugiere una estrategia de deslegitimacion mediante el desplazamiento
del foco. Este estudio descriptivo constituye el primer analisis cuantitativo sistematico
del discurso editorial durante el proceso constituyente chileno usando NLP avanzado,
ofreciendo un modelo metodoldgico transferible y evidencia empirica sobre estrategias
de encuadre en procesos de transformacion democratica.

Palabras clave: procesamiento de lenguaje natural, analisis de sentimiento,

prensa, El Mercurio, Convencion Constitucional.

Constitutional framing: Content analysis of El Mercurio editorials on

the Chilean Constitutional Convention (2021-2022)

Abstract

This research quantitatively analyzes the editorial discourse of E/ Mercurio during
the Chilean Constitutional Convention (2021-2022), in order to identify which frames
predominated. A corpus of 229 editorials (the daily Editorial column and the weekly
Semana Politica) was examined using natural language processing (NLP) techniques,
including topic modeling (BERTopic), sentiment analysis, and named entity
recognition. The results, interpreted using Boydstun et al.'s (2013) framing typology,
reveal a systematically critical stance: 67% of Editoriales and 98% of Semana Politica
showed negative sentiment. BERTopic identified 13 topics capturing polarized
dichotomies of the constitutional debate (property vs. expropriation, presidentialism vs.
parliamentarism, etc.). The dominant frames were Legality/Constitutionality, Economic,
Crime and Punishment, and Political Factors. Greater visibility was given to external
presidential figures (47.6% of mentions in Semana Politica) than to constituent
convention members (9.06%), which suggests a strategy of delegitimization by shifting
the informational focus. This descriptive study constitutes the first systematic
quantitative analysis of editorial discourse during the Chilean constitutional process
using advanced NLP in Spanish. It offers a transferable methodological model and
empirical evidence on framing strategies in processes of democratic transformation.

Keywords: natural language processing, sentiment analysis, press, £/ Mercurio,

Constitutional Convention.
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Enquadramento constituinte: Analise de contetdo dos editoriais do
jornal El Mercurio sobre a Convencao Constitucional chilena

(2021.2022)

Resumo

Esta pesquisa analisa quantitativamente o discurso editorial de E/ Mercurio
durante a Convencao Constitucional chilena (2021-2022), para identificar quais
enquadramentos predominaram. Foram analisados 229 editoriais (a coluna diaria
Editorial e a semanal Semana Politica) por meio de técnicas de processamento de
linguagem natural (NLP), incluindo modelagem de topicos (BERTopic), analise de
sentimento e reconhecimento de entidades mencionadas. Os resultados, interpretados
com a tipologia de enquadramentos de Boydstun et al. (2013), revelam um
posicionamento sistematicamente critico: 67% dos Editoriales e 98% da Semana
Politica apresentaram sentimento negativo. O BERTopic identificou 13 topicos que
capturam dicotomias polarizadas do debate (propriedade vs. expropriagao,
presidencialismo vs. parlamentarismo, etc.). Os enquadramentos dominantes foram
Legalidade/Constitucionalidade, Econdmico, Crime e Castigo e Fatores Politicos.
Evidenciou-se maior visibilidade de figuras presidenciais externas (47,6% das mencdes
na Semana Politica) do que de convencionais constituintes (9,06%), o que sugere uma
estratégia de deslegitimacao por deslocamento do foco informativo. Este estudo
descritivo constitui a primeira analise quantitativa sistematica do discurso editorial
durante o processo constitucional chileno usando NLP avancado em espanhol. Oferece
um modelo metodoldgico transferivel e evidéncia empirica sobre estratégias de
enquadramento em processos de transformac¢ao democratica.

Palavras chave: processamento de linguagem natural, analise de sentimento,

imprensa, E/ Mercurio, Convencao Constitucional.

Introduccion

La Convencion Constitucional chilena (2021-2022) represent6 un experimento
politico sin precedentes en la historia reciente del pais y un caso excepcional en el
constitucionalismo comparado a nivel mundial. Su disefio institucional incorpord

innovaciones histdricas que la distinguieron de cualquier proceso constituyente previo:
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paridad de género obligatoria en su composicion -fue el primer 6rgano de este tipo en el
mundo en implementarla- y la reserva de escafos para representantes de pueblos
indigenas, reconociéndoles un estatus plurinacional inédito en la tradicion
constitucional chilena (Palanza y Sotomayor, 2024). La Convencidn surgié como
respuesta institucional a las masivas protestas sociales de octubre de 2019, conocidas
como el “estallido social”, que cuestionaron el modelo econémico y politico heredado
de la dictadura militar.

El proceso buscé reemplazar la Constitucion Politica de 1980, redactada durante
el régimen de Augusto Pinochet y considerada hasta entonces como ilegitima por
amplios sectores de la sociedad chilena, a pesar de las numerosas reformas
implementadas durante los gobiernos democraticos posteriores (Aleman y Navia, 2023).
Esta Constitucion habia sido sefialada como el fundamento juridico de un modelo de
desarrollo que, si bien generd crecimiento econémico sostenido, también profundizé
desigualdades estructurales en areas como salud, educacion, pensiones y acceso a
recursos naturales. El “Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion”, firmado en
noviembre de 2019 por la mayoria de las fuerzas politicas del pais, abri6 el camino
hacia un plebiscito que, en octubre de 2020, dio como resultado un contundente 78% de
apoyo ciudadano a la opcion de redactar una nueva Carta Fundamental mediante una
Convencion Constitucional completamente electa.

Sin embargo, apenas dos afios después, la propuesta constitucional elaborada por
la Convencion fue rechazada en el plebiscito de salida de septiembre de 2022 por el
62% de los votantes, en una eleccion con voto obligatorio que registro la mayor
participacion electoral en la historia democratica del pais (Piscopo y Siavelis, 2023).
Este desenlace convirtio al proceso chileno en uno de los fracasos mas resonantes de un
organo constituyente electo en la historia reciente del constitucionalismo comparado. La
magnitud del rechazo transform¢ a Chile en un laboratorio privilegiado para examinar
factores que conducen al fracaso de transformaciones institucionales, incluyendo el
papel de los medios en contextos de alta polarizacion (Issacharoff y Verdugo, 2023).

(Como se explica que un proceso iniciado con tanto respaldo ciudadano
culminara con un rechazo tan contundente? Tras la victoria de la opciéon de rechazo,
emergio un intenso debate académico que ha intentado dar respuestas a estas

interrogantes, explorando tanto causas endogenas -relacionadas con el funcionamiento
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interno de la Convencidn, la calidad del texto propuesto y las estrategias de sus
integrantes- como exogenas, vinculadas al contexto politico, econdmico y mediatico en
que se desarrolld el proceso (Palanza y Sotomayor, 2024; Ginsburg y Alvarez, 2024;
Escudero, 2024).

Entre los factores exdgenos, diversos estudios han resaltado el rol central de los
medios de comunicacion en la configuracion de las narrativas publicas sobre la
Convencion y su propuesta (Pérez-Arredondo y Carcamo-Ulloa, 2024). La literatura
especializada ha documentado como la cobertura mediatica puede influir
significativamente en la percepcion ciudadana de procesos politicos complejos,
particularmente cuando estos desafian el statu quo institucional (Entman, 2007). En el
caso chileno, EI Mercurio ha sido sefialado recurrentemente como un actor clave en este
sentido, tanto por su historica defensa de posiciones conservadoras como por su
influencia persistente y documentada en la élite politica y economica del pais (Spatola
et al., 2023; Castillo y Bank Mufioz, 2024).

No obstante, la discusion sobre el rol de los medios en el proceso constituyente
requiere abordar algunas cuestiones previas que han recibido una atencion insuficiente:
(Cémo encuadraron realmente el debate los medios conservadores? ;Qué estrategias
discursivas especificas emplearon? ;Coémo evolucionaron sus posturas a lo largo del
proceso? Hasta ahora, los intentos de responder estas preguntas se han centrado
predominantemente en la seccion noticiosa de la prensa, pero persiste un vacio
significativo en los analisis de las piezas editoriales, precisamente aquellas que
contienen la toma de posicion mas explicita e institucional del medio. Esta omisioén
resulta particularmente relevante por al menos dos motivos fundamentales.

En primer lugar, porque los editoriales, a diferencia de las noticias donde se
espera cierto grado de neutralidad informativa, representan la voz institucional del
periodico y “establecen el tono™ para el resto de la cobertura (Firmstone, 2019). Los
editoriales cumplen una funcion de encuadre explicito: seleccionan qué aspectos de la
realidad enfatizar, proponen interpretaciones causales, emiten juicios valorativos y
sugieren cursos de accidon. En segundo lugar, porque en el contexto mediatico chileno,
caracterizado por una alta concentracion de propiedad, la seccion editorial de diarios

como El Mercurio ejerce una influencia documentada en el discurso de la élite politica,

Austral Comunicacion
e01531
Pagina 5 de 42



P1ZARRO ALLARD Y OPAZO FUENTES

funcionando como espacio de articulacion de posiciones y construccion de consensos
entre sectores dirigentes (Gronemeyer y Porath, 2017; Spatola et al., 2023).

Este articulo aborda dicho vacio mediante un estudio descriptivo de caso centrado
en la forma en que E/ Mercurio editorializo el debate constitucional chileno. El andlisis
se fundamenta en la Teoria del Encuadre (framing theory), que permite examinar como
los medios seleccionan, enfatizan y organizan ciertos aspectos de la realidad para
construir interpretaciones particulares de los acontecimientos (Entman, 1993). Para
operacionalizar este marco teodrico, se realizd un analisis cuantitativo de 229 editoriales
publicados entre julio de 2021 y septiembre de 2022, distinguiendo sistematicamente
entre el editorial diario Editorial y 1a columna semanal Semana Politica.

La investigacion empled técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para examinar patrones Iéxicos, tematicos y emocionales en el corpus editorial.
Los resultados del andlisis computacional se interpretaron a partir de la tipologia de
encuadres desarrollada por Boydstun et al. (2013), que proporciona un marco deductivo
de 14 categorias genéricas aplicables a cualquier tema politico, y que ha sido validada
especificamente para el uso de técnicas de NLP por Eisele et al. (2023). Este enfoque
metodoldgico innovador permite superar limitaciones de estudios previos que han
analizado el sesgo mediatico en Chile desde aproximaciones exclusivamente
cualitativas o centradas unicamente en la cobertura noticiosa (Castillo y Bank Mufioz,
2024; Saldana et al., 2024).

El estudio busca decodificar sistematicamente la postura editorial de £/ Mercurio
durante el proceso constituyente, abordando tres dimensiones interrelacionadas que
estructuran la investigacion. La primera dimensién examina como configuro el diario
una narrativa sobre el proceso constituyente a través de sus encuadres tematicos y
emocionales. Luego, se busca identificar si existe un patron sistematico de
posicionamiento critico y qué marcos interpretativos predominaron en su cobertura
editorial. Esta pregunta implica cuantificar la polaridad emocional del discurso, mapear
los temas dominantes y determinar qué tipos de encuadres fueron privilegiados por el
medio.

La segunda dimension aborda la relacion entre los hitos criticos del proceso
constitucional y la intensificacion o moderacion de los encuadres negativos en el

discurso editorial. Esta perspectiva temporal permite examinar si eventos
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especificos .como escandalos que afectaron a convencionales, votaciones
controversiales o la entrega del borrador final- se correlacionan con variaciones
significativas en el tono y énfasis editorial, lo que revelaria una sensibilidad estratégica
del medio ante momentos de potencial influencia en la opinion publica.

La tercera dimension explora las diferencias estratégicas entre las secciones
Editorial y Semana Politica. Se evalla si dicha estructura editorial operé de manera
complementaria en una estrategia coordinada de oposicion al proceso. Esta comparacion
permite determinar si cada seccion cumplié funciones diferenciadas: una enfocada en
aspectos técnico-legales y otra en la contingencia politica, lo que configura asi un
dispositivo editorial de doble registro dirigido a audiencias distintas pero convergentes
en su posicionamiento critico.

La relevancia de este estudio trasciende el caso chileno particular. En un contexto
global en que los procesos de transformacion constitucional enfrentan crecientes
desafios de legitimidad y donde el rol de los medios tradicionales en la configuracion de
la opinién publica es objeto de intenso debate, comprender las estrategias de encuadre
empleadas por medios influyentes ofrece insumos valiosos para el andlisis académico de
la comunicacion politica y para el disefio de politicas publicas orientadas a fortalecer la

calidad del debate democratico.

Marco teorico

Este apartado presenta los fundamentos teoricos que sustentan el analisis.
Primero, se revisa la Teoria del Encuadre y su tipologia aplicada al discurso mediatico;
luego, se examinan las particularidades del encuadre en el género editorial; y,

finalmente, se describe la teoria tras el analisis de contenido computacional.

La Teoria del Encuadre y su aplicacion al analisis de medios

La Teoria del Encuadre (framing theory) constituye uno de los paradigmas mas
influyentes en el estudio contemporaneo de la comunicacion medidtica y sus efectos
sobre la opinion publica. Sus raices intelectuales se remontan a los trabajos seminales
de Goffman (1974) en sociologia y Kahneman y Tversky (1979) en psicologia
cognitiva, pero su aplicacion sistematica al campo de la comunicacion politica se
consolido a partir de los afios noventa, particularmente con la influyente formulacion de

Entman (1993).
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Segun la definicion canonica de Entman, encuadrar implica “seleccionar algunos
aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas prominentes en un texto
comunicativo, de modo que se promueva una definicion particular del problema, una
interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion de
tratamiento” (1993, p. 52). Esta conceptualizacion enfatiza que el encuadre no es
simplemente un sesgo informativo, sino un proceso activo de construccion de sentido
que opera en la produccion y en la recepcion de mensajes mediaticos. Los encuadres
funcionan como “esquemas de interpretacion” que permiten a individuos y
organizaciones “localizar, percibir, identificar y etiquetar” los acontecimientos del
mundo social (Goffman, 1974, p. 21).

La investigacion sobre encuadre mediatico ha distinguido tradicionalmente entre
encuadres genéricos, aplicables a una amplia variedad de temas y contextos, y
encuadres especificos disefiados para analizar temas particulares (De Vreese, 2005). Si
bien los encuadres especificos ofrecen un mayor detalle analitico, presentan
limitaciones para la comparacion entre estudios y contextos. Por esta razon, diversos
investigadores han desarrollado tipologias de encuadres genéricos que permiten analisis
sistemdticos y comparables.

Entre estas tipologias, la desarrollada por Boydstun et al. (2013) y detallada en el
Manual de Codificacion de Encuadres (Boydstun et al, 2020) ha ganado particular
relevancia por su exhaustividad y su validacion empirica en multiples contextos. Esta
tipologia propone 14 categorias de encuadres genéricos: (1) Econdémico, que enfatiza
costos, beneficios e implicaciones financieras; (2) Capacidad y Recursos, centrado en la
disponibilidad de medios para abordar problemas; (3) Moralidad y Etica, que apela a
principios morales y valores; (4) Equidad e Igualdad, enfocado en distribucion justa de
recursos y derechos; (5) Legalidad, Constitucionalidad y Jurisdiccion, que examina
aspectos normativos y procedimentales; (6) Crimen y Castigo, vinculado a seguridad y
orden publico; (7) Seguridad y Defensa, relacionado con amenazas externas; (8) Salud y
Seguridad Publica, centrado en bienestar colectivo; (9) Calidad de Vida, que aborda
bienestar individual y comunitario; (10) Identidad Cultural, enfocado en tradiciones y
valores colectivos; (11) Opinion Publica, que refiere a tendencias de la ciudadania; (12)

Factores e Implicaciones Politicas, centrado en dindmicas de poder; (13) Regulacion
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Externa, vinculado a presiones internacionales; y (14) Descripcion, Prescripcion y
Evaluacién de Politicas, que analiza cursos de accion.

Esta tipologia resulta especialmente adecuada para analizar discurso mediético
durante crisis politicas y procesos de transformacion institucional, ya que sus categorias
capturan dimensiones fundamentales del encuadre politico: aspectos econdmicos,
legales, morales, de seguridad y legitimidad institucional. Crucialmente para este
estudio, Eisele et al. (2023) han validado empiricamente la aplicabilidad de esta
tipologia para el analisis computacional de texto, demostrando que las técnicas de
procesamiento de lenguaje natural pueden identificar consistentemente estos encuadres

en corpus de textos politicos.

El encuadre en el periodismo editorial

En el contexto especifico del periodismo editorial, el encuadre adquiere
caracteristicas distintivas que lo diferencian del encuadre presente en otros géneros
informativos. Los editoriales cumplen multiples funciones en el ecosistema mediatico.
En primer lugar, ejercen una funcion de agenda-setting de segundo nivel, no solo
indicando qué temas son importantes sino como deben ser interpretados (McCombs y
Shaw, 1972). En segundo lugar, operan como espacios de legitimacion o
deslegitimacion de actores, instituciones y politicas publicas. En tercer lugar, funcionan
como articuladores de posiciones ideoldgicas, contribuyendo a la construccion de
identidades politicas colectivas (Van Dijk, 1998). Finalmente, los editoriales de medios
influyentes influyen en el resto del periddico y pueden afectar la cobertura noticiosa del
propio medio y de sus competidores (Firmstone, 2019).

En el caso de medios con posiciones ideologicas definidas, como E/ Mercurio en
Chile, los editoriales constituyen el espacio donde el posicionamiento politico se
expresa con mayor claridad y consistencia (Gronemeyer y Porath, 2017). Por esto, el
analisis metodico de editoriales es particularmente revelador de las estrategias de

encuadre empleadas por un medio a lo largo del tiempo.

Analisis de contenido cuantitativo y procesamiento de lenguaje natural
El analisis de contenido cuantitativo se ha consolidado como una metodologia
fundamental en la investigacion sobre comunicacion de masas, permitiendo examinar el
discurso mediatico de forma sistematica, objetiva y replicable (Riffe et al., 2023).
Austral Comunicacion
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Tradicionalmente, esta metodologia dependia de codificadores humanos que
categorizaban manualmente unidades de analisis segun esquemas predefinidos. Sin
embargo, la incorporacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) ha
transformado significativamente las posibilidades del andlisis de contenido, permitiendo
procesar grandes volimenes de texto y detectar patrones que podrian pasar
desapercibidos en analisis puramente manuales (De Graaf'y Van Der Vossen, 2013).

El procesamiento de lenguaje natural comprende un conjunto de técnicas
computacionales disenadas para analizar, comprender y generar lenguaje humano
(Jurafsky y Martin, 2023). En el contexto del andlisis de medios, las técnicas de
procesamiento de lenguaje natural mas relevantes incluyen el anélisis de frecuencia
léxica, que identifica los términos mas recurrentes en un corpus; el modelado de
topicos, que descubre temas latentes en colecciones documentales; el analisis de
sentimiento, que clasifica la polaridad emocional del texto; y el reconocimiento de
entidades nombradas (NER), que identifica menciones a personas, organizaciones,
lugares y otros referentes especificos (Eisele et al., 2023; Ali y Hassan, 2022).

Entre las técnicas de modelado de topicos, dos aproximaciones han demostrado
particular utilidad para el analisis de discurso politico. La Asignacion Latente de
Dirichlet (LDA), desarrollada por Blei et al. (2003) modela cada documento como una
mezcla de topicos y cada topico como una distribucion de palabras. No obstante, LDA
presenta limitaciones para capturar relaciones semanticas complejas, ya que trata las
palabras como unidades independientes sin considerar su contexto.

BERTopic, desarrollado por Grootendorst (2022), representa un avance
significativo al incorporar modelos de lenguaje preentrenados basados en la arquitectura
de transformador. Esta técnica genera representaciones vectoriales densas (embeddings)
que capturan relaciones semanticas sutiles entre palabras y documentos, lo que permite
identificar temas con mayor coherencia y granularidad. BERTopic ha demostrado
particular efectividad para analizar corpus en espafiol y otros idiomas distintos del
inglés, gracias a la disponibilidad de modelos multilingiies como los de la familia
BERT.

El analisis de sentimiento, por su parte, permite cuantificar la polaridad emocional
expresada en textos. Para el espaiiol, la biblioteca pysentimiento (Pérez et al., 2021)

ofrece modelos especificamente entrenados con datos de redes sociales y medios
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hispanohablantes, lo que la hace particularmente adecuada para analizar textos
periodisticos en este idioma. Esta herramienta clasifica textos en categorias de
sentimiento (positivo, negativo, neutro) y proporciona puntuaciones de confianza que
permiten analisis mas matizados.

La combinacion de técnicas computacionales con marcos tedricos solidos -como
la Teoria del Encuadre- permite superar las limitaciones de aproximaciones puramente
inductivas, ofreciendo interpretaciones tedricamente fundamentadas de los patrones
detectados automaticamente (Ali y Hassan, 2022). Este enfoque hibrido, que integra la
potencia analitica del NLP con la profundidad interpretativa de la teoria social,

representa el estado del arte en el andlisis computacional de discurso mediatico.

Contexto de la investigacion

La contextualizacion apropiada de esta investigacion requiere necesariamente
considerar la importancia histérica tanto de E/ Mercurio, la Convencion Constitucional

y el estado del arte de los andlisis mediaticos en torno al proceso constituyente chileno.

El Mercurio como actor politico en la esfera publica chilena

La relevancia de centrar el analisis en los editoriales de £/ Mercurio radica en su
posicion historica como actor central en la esfera publica chilena. Fundado en
Valparaiso en 1827 y trasladado a Santiago en 1900, es considerado el periddico de
circulacion diaria mas antiguo en lengua espafiola. Controlado desde 1942 por el Grupo
Edwards, una de las familias empresariales mas influyentes del pais, el diario ha sido
consistentemente identificado como pilar del conservadurismo politico y econdmico
chileno (Kimber y Leiva, 2024).

La trayectoria politica de E/ Mercurio incluye episodios que trascienden el rol
tradicional de los medios informativos. Durante el gobierno de la Unidad Popular
(1970-1973), el diario desempeiié un papel activo en la oposicion al presidente Salvador
Allende, recibiendo financiamiento encubierto de la CIA estadounidense como parte de
las operaciones de desestabilizacion documentadas posteriormente por el Comité
Church del Senado de Estados Unidos (Kornbluh, 2003). Durante el régimen militar de
Augusto Pinochet (1973-1990), El Mercurio oper6d como aliado del gobierno,

empleando estrategias discursivas sistematicas para legitimar la Constitucion Politica de
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1980, precisamente el texto que la Convencidén Constitucional de 2021 buscaba
reemplazar (Vetd y Garreton, 2011).

El vinculo histérico entre los editoriales de £/ Mercurio y la Constitucion de 1980
queda ilustrado en la célebre declaracion de Jaime Guzman, considerado el principal
arquitecto intelectual de dicho texto constitucional y fundador del partido Union
Demoécrata Independiente (UDI). En junio de 1980, Guzman afirmé en la Revista del
Domingo de El Mercurio: “Coincido totalmente con las editoriales de £/ Mercurio en
todas las materias en las que tengo opinion formada; en las que no tengo opinion propia,
adopto la de El Mercurio” (Dermota, 2002, p. 29). Esta declaracion, mas alla de su
dimension anecdotica, expone la profunda imbricacion entre el pensamiento
constitucional fundacional del régimen militar y la linea editorial del diario.

En el panorama mediatico chileno contemporaneo, caracterizado por una alta
concentracion de propiedad donde El Mercurio 'y La Tercera (del grupo Copesa)
dominan conjuntamente el 53,9% de la circulacion nacional de prensa escrita, la
capacidad de estos medios para fijar agendas y marcos interpretativos sigue siendo
determinante (Gronemeyer y Porath, 2017). Esta concentracion ha llevado a diversos
autores a caracterizar el sistema mediatico chileno como un “duopolio informativo” con
efectos relevantes sobre la pluralidad del debate publico (Spatola et al., 2023).

Durante el periodo analizado en este estudio, E/ Mercurio mantuvo su posicion
como el periddico mas leido los fines de semana, con aproximadamente 500.000
lectores semanales segun datos de la Asociacion de Agencias de Medios (2019).
Ademas, el diario conserva el mayor tiempo promedio de lectura entre los periddicos
chilenos y es consistentemente identificado como el medio preferido por la élite
econdmica del pais. Esta combinacion de alcance y perfil de audiencia lo posiciona
como un actor con capacidad privilegiada para influir en las percepciones y decisiones

de los sectores dirigentes de la sociedad chilena.

La Convencion Constitucional: innovaciones, tensiones y desenlace

La Convencion Constitucional chilena (2021-2022) combin6 mecanismos de
participacion ampliada con reglas orientadas a garantizar representatividad de sectores
historicamente excluidos. Por primera vez en el mundo, una asamblea constituyente
electa aplico paridad de género obligatoria, asegurando que ninglin género superara el

55% de los escanos. Adicionalmente, se reservo el 11% de los escafos para
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representantes de pueblos indigenas, reconociéndoles un estatus diferenciado que
anticipaba el debate sobre plurinacionalidad que dominaria parte significativa de las
deliberaciones (Palanza y Sotomayor, 2024).

Sin embargo, estas innovaciones institucionales coexistieron con tensiones
estructurales que afectaron el funcionamiento de la Convencion. La
sobrerrepresentacion de candidatos independientes (casi dos tercios del total) generd un
organo altamente fragmentado, con muchos integrantes provenientes del activismo
social sin experiencia previa en negociacion legislativa o construccion de acuerdos
transversales (Ginsburg y Alvarez, 2024). Esta fragmentacion dificulto la articulacion
de mayorias estables y contribuy6 a una dinamica deliberativa caracterizada por la
volatilidad de las coaliciones y la impredecibilidad de los votos.

El proceso se distingui6é ademads por su dinamica polarizada y su desenlace
inesperado. La propuesta constitucional final, caracterizada por observadores
internacionales como “la constitucion mas progresista del mundo” (Piscopo y Siavelis,
2023), incluy6 innovaciones como el reconocimiento del Estado plurinacional, la
consagracion de derechos de la naturaleza, la paridad en todos los 6rganos del Estado, y
transformaciones profundas en el sistema de justicia y en el régimen de propiedad sobre
recursos naturales. Sin embargo, la extension del texto (388 articulos) y su enfoque
maximalista generaron criticas transversales sobre su viabilidad de implementacion y su
caracter ideologicamente sesgado.

El rechazo final del 62% de los votantes en septiembre de 2022 reflej6 una
combinacion de factores: descontento con el contenido especifico del texto propuesto,
particularmente en temas como plurinacionalidad, sistema politico y derechos de
propiedad; desconfianza creciente hacia el funcionamiento de la Convencion, afectada
por escandalos mediaticos como el del convencional Rodrigo Rojas Vade; percepciones
de sectarismo y falta de disposicion al didlogo por parte de sectores de la izquierda
convencional; y un contexto politico marcado por la luna de miel frustrada del recién
asumido gobierno de Gabriel Boric (Aleman y Navia, 2023; Escudero, 2024).

Esta combinacion de factores convierte a este escenario en un caso
particularmente valioso para analizar el encuadre periodistico de un medio
histéricamente opositor a transformaciones institucionales progresistas. Comprender

como EIl Mercurio encuadro el proceso a lo largo de sus distintas etapas puede
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contribuir a ofrecer evidencia empirica sobre las estrategias discursivas empleadas por

medios conservadores en contextos de disputa constitucional.

Estado del arte: estudios sobre medios y el proceso constitucional

Los estudios sobre la prensa chilena durante la Convencion Constitucional han
abordado tres dimensiones principales: la construccion de narrativas discursivas, la
visibilidad de actores politicos y el impacto de la desinformacion en la opinion publica.
Castillo y Bank Mufioz (2024) llevaron a cabo un analisis cualitativo de 7.740 noticias
de El Mercurio 'y La Tercera publicadas entre 2021 y 2023, empleando un enfoque
poscolonial. Sus hallazgos revelaron que el 85,6% de las piezas analizadas reforzo
estereotipos racializados mediante la construccion de “enemigos duales”: pueblos
indigenas como amenazas internas, y migrantes afrodescendientes como agitadores
externos. Esta estrategia discursiva habria contribuido a polarizar el debate
constitucional en torno a ejes identitarios.

Saldana et al. (2024), mediante una encuesta panel a 1.332 ciudadanos chilenos
realizada antes y después del plebiscito de salida, examinaron la relacion entre consumo
medidtico, exposicion a desinformacion e intencion de voto. Sus resultados mostraron
que quienes se informaron principalmente a través de medios tradicionales -como E/
Mercurio 'y La Tercera- tenian un 19% mas de probabilidad de creer afirmaciones falsas
sobre la propuesta constitucional (por ejemplo, que “el Estado expropiara viviendas” o
que “se eliminaran las pensiones”). Crucialmente, esta creencia en afirmaciones falsas
mediaba significativamente la intencion de votar Rechazo (B =—1,71, p <.001),
sugiriendo un vinculo entre cobertura medidtica, desinformacion y comportamiento
electoral.

Cortés et al. (2023) estudiaron la construccion de saber experto durante el debate
constitucional a través de un andlisis de la incorporacion de think tanks en la cobertura
de prensa. Sus hallazgos evidenciaron un predominio significativo de expertos
ideoldgicamente vinculados a la derecha politica, sugiriendo un desequilibrio en las
fuentes autorizadas a interpretar el proceso constituyente para las audiencias mediaticas.
Spatola et al. (2023) se distingue por centrar su atencion especificamente en editoriales
del “duopolio informativo™, pero su andlisis se limita a una aproximacion cualitativa de
los editoriales que apoyaron explicitamente la opcion Rechazo en las semanas previas al

plebiscito, vinculandolos con los intereses de la élite empresarial del pais.
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Aunque estos trabajos han iluminado aspectos cruciales de la cobertura mediatica
del proceso constituyente, han omitido el analisis sistematico y longitudinal de los
editoriales a lo largo de todo el periodo de funcionamiento de la Convencion. Esta
omision es significativa considerando que los editoriales son precisamente los espacios
en que la prensa ejerce su voz institucional mas explicita para influir en tomadores de
decision y audiencias de élite (Gronemeyer y Porath, 2017). El presente estudio busca
llenar este vacio mediante un analisis cuantitativo integral que abarca todo el periodo de

la Convencion.

Metodologia

Este estudio de caracter descriptivo adopta el analisis de contenido cuantitativo
como herramienta metodolédgica principal, complementado con una aproximacion
interpretativa que contextualiza los hallazgos numéricos en el marco sociopolitico del
proceso constitucional chileno. Esta combinacion de rigurosidad metodologica y
sensibilidad contextual responde a las recomendaciones de Ali y Hassan (2022) para
optimizar la identificacion de encuadres mediante técnicas de procesamiento de

lenguaje natural.

Corpus y periodo de analisis

El corpus de la investigacion comprende 229 editoriales de E/ Mercurio
publicados entre el 4 de julio de 2021 -fecha de instalacién de la Convencion
Constitucional- y el 4 de septiembre de 2022 -dia del plebiscito de salida-.! Se
incluyeron unicamente aquellos editoriales cuyo contenido referia directa o
sustancialmente al proceso constitucional, excluyendo piezas que abordaran otros temas
sin conexion con la Convencion.

La muestra incluye dos tipos de textos editoriales que constituyen las secciones de
opinion institucional del diario: la columna diaria Ediforial, publicada de lunes a
sabado, y la columna semanal Semana Politica, publicada los domingos. El andlisis

volumétrico del corpus revela diferencias significativas entre ambas secciones: los

! Respecto de la base de datos, no se ha subido a un repositorio, porque estan protegidos por derechos de
autor. De todos modos, el centro de documentacion interno de EI Mercurio siempre facilita rapidamente
los datos del archivo de noticia a los investigadores que lo solicitan.
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Editoriales comprenden aproximadamente 100.000 palabras con un promedio de 600

palabras por pieza, mientras que Semana Politica suma alrededor de 60.000 palabras,

pero con un promedio considerablemente mayor de 950 palabras por cada pieza. Esta

disparidad en extension sugiere diferencias en la profundidad y naturaleza del contenido

entre ambas categorias, informacion relevante para la seleccion de parametros en las

técnicas de procesamiento de lenguaje natural empleadas.

Disefio metodolégico

La Tabla 1 sintetiza los componentes principales del disefio metodoldgico

implementado en este estudio:

Tabla 1. Resumen del diseiio metodolégico

Componente Descripcion

Corpus 229 editoriales de E/ Mercurio (Editorial diario +
Semana Politica)

Periodo 4 de julio de 2021 - 4 de septiembre de 2022

Volumen total

Unidad de analisis
Técnicas NLP

Marco interpretativo

Herramientas

Hitos correlacionados

~160.000 palabras (100.000 Editorial + 60.000 Semana
Politica)

Editorial completo

Frecuencia léxica, NER (spaCy), BERTopic,
pysentimiento

Tipologia de encuadres de Boydstun et al. (2013)
Python, NumPy, Pandas, NLTK, spaCy, scikit-learn,
Matplotlib, Seaborn

11 eventos clave del proceso constitucional

Técnicas de procesamiento de lenguaje natural

El analisis implement6 un conjunto integrado de técnicas de procesamiento de

lenguaje natural seleccionadas por su complementariedad y su validacion previa para el

analisis de textos en espafiol:

Analisis de frecuencia léxica y reconocimiento de entidades nombradas (NER)

Se identificaron los términos mas recurrentes en el corpus mediante técnicas de

conteo, visualizando su evolucion temporal a lo largo del periodo analizado. El sistema

NER, implementado mediante la biblioteca spaCy con su modelo para espaiol, permitio
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identificar y cuantificar menciones a personas, organizaciones y lugares, facilitando el

analisis de jerarquias de visibilidad en la cobertura editorial.

Modelado de tépicos

Se empled BERTopic (Grootendorst, 2022) para descubrir los temas latentes en el
corpus. Es una técnica avanzada de modelado de topicos, basada en modelos de
lenguaje preentrenados, para ello se procesaron previamente los textos con un modelo

multilingiie adecuado para textos en espafiol (Mohr et al., 2024).

Andlisis de sentimiento

Se utilizo la biblioteca pysentimiento (Pérez et al., 2021), especificamente
disefiada para el analisis de textos en espafiol. Esta herramienta clasifica cada editorial
en categorias de sentimiento (positivo, negativo, neutro) y proporciona puntuaciones de
probabilidad continuas que permiten analisis mas matizados de la evolucion temporal

del tono editorial.

Hitos del proceso constitucional

Para correlacionar el contenido editorial con eventos especificos del proceso
constituyente, se identificaron once hitos clave seleccionados seglin dos criterios: (a)
vinculacion directa con el avance procedimental de la agenda constitucional, segun las
etapas establecidas por la Ley N°21.200 y la autorregulacion interna de la Convencion;
y (b) relevancia politica por su impacto en la percepcion ciudadana o el funcionamiento
interno del érgano constituyente.

Los hitos identificados fueron: (1) Inauguracion y eleccion de la primera mesa
directiva (4 de julio de 2021); (2) Renuncia del convencional Rodrigo Rojas Vade tras
revelarse que habia fingido padecer cancer (septiembre 2021); (3) Inicio del debate
constitucional en comisiones (octubre 2021); (4) Eleccion presidencial de Gabriel Boric
(diciembre 2021); (5) Eleccion de nueva presidenta de la Convencion, Maria Elisa
Quinteros (enero 2022); (6) Cierre del plazo para presentacion de iniciativas populares
de norma (febrero 2022); (7) Inicio de votaciones de articulos en el pleno (marzo 2022);
(8) Cierre del debate en comisiones tematicas (mayo 2022); (9) Despacho del borrador
del proyecto de nueva Constitucion (junio 2022); (10) Entrega oficial de la propuesta

constitucional (julio 2022); (11) Plebiscito de salida (4 de septiembre de 2022).
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Procedimiento de analisis e interpretacion

El procedimiento analitico sigui6 un flujo de trabajo estructurado en etapas
secuenciales: (1) recoleccion de editoriales desde la version en linea de EI Mercurio;
(2) preprocesamiento de texto incluyendo limpieza, normalizacion, remocién de
stopwords y lematizacion; (3) analisis exploratorio de frecuencias y distribucion
temporal; (4) aplicacion de técnicas de NLP (modelado de topicos, analisis de
sentimiento, NER); (5) correlacion de resultados con hitos del proceso constitucional; e
(6) interpretacion de los hallazgos mediante la tipologia de encuadres de Boydstun et al.
(2013), segtn la similitud semantica entre los resultados obtenidos con las técnicas de
NLP y las definiciones operacionales de cada encuadre contenidas en el Manual de
Codificacion de Encuadres (Boydstun et al, 2020).

El andlisis se apoyo en herramientas y bibliotecas de cddigo abierto: Python como
lenguaje de programacion principal; NumPy y Pandas para manipulacion de datos;
NLTK y spaCy para procesamiento lingiiistico; scikit-learn y Gensim para modelado de
topicos; y Matplotlib y Seaborn para visualizacion. Adicionalmente, se emplearon
modelos de lenguaje grandes (LLMs) como asistentes para la generacion y depuracion
de codigo computacional, bajo supervision y validacion del investigador (Mialon et al.,

2023).

Resultados

Descripcion general del corpus

El corpus analizado comprende 229 editoriales con un total aproximado de
160.000 palabras. El anélisis temporal de dispersion muestra patrones contrastantes
entre secciones. Los Editoriales presentan una distribucion relativamente uniforme entre
400 y 800 palabras a lo largo del periodo, con valores atipicos esporadicos que alcanzan
las 1.200 palabras. En contraste, Semana Politica exhibe mayor consistencia en torno a
las 800-1.000 palabras, pero con valores atipicos extremos que superan las 1.600
palabras, particularmente notables en julio y septiembre de 2021, y en enero y julio de
2022, coincidiendo con momentos criticos del proceso constitucional.

Al incorporar los hitos del proceso en el analisis temporal, se observa una clara
correspondencia entre eventos significativos y alzas en la extension de los textos,
particularmente en Semana Politica. La inauguracion de la Convencion, el inicio del
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debate constitucional, el despacho del borrador y la entrega oficial de la propuesta
generaron alzas pronunciadas en ambas categorias. Se identifica un periodo de
particular intensidad editorial entre el inicio de las votaciones en el pleno (Hito 7) y el
despacho del borrador (Hito 9), intervalo que representa un momento estratégico para

influir en la percepcion publica del texto en elaboracion.

Analisis de frecuencia léxica

Los resultados del analisis de frecuencia para el corpus completo revelan que
“convencion” encabeza la lista con una frecuencia significativamente mayor que los
demas términos, superando las 600 menciones. Le siguen “constitucional”, “pais”,
“derecho” y “politico”, todos con mas de 400 menciones. Esta distribucion evidencia el
enfoque predominante en aspectos legales, nacionales y politicos del proceso,
consistente con lo esperable en cobertura editorial de un proceso constituyente.

La comparacion entre secciones revela diferencias en el foco teméatico. Semana
Politica muestra mayor frecuencia relativa de términos como “politico”, “poder” y
“partido”, reflejando un énfasis en la dimension de la contingencia y el conflicto
politico. Los Editoriales regulares, en cambio, priorizan términos como “derecho”,
“sistema” y “propuesta”, sugiriendo un enfoque mas técnico-legal. Esta diferenciacion
es consistente con la hipotesis de una estrategia editorial dual que opera en registros
complementarios.

Al agregar la dimension temporal, se observan patrones evolutivos significativos.
En Semana Politica, 1a palabra “convencion” mantiene presencia constante, pero el foco
cambia: en los primeros meses (julio-septiembre 2021), términos como “violencia” y
“pueblo” son prominentes; “Boric” emerge desde diciembre 2021 coincidiendo con su
eleccion presidencial; “campafia” aparece en agosto 2022 reflejando el periodo previo al
plebiscito. Los Editoriales muestran mayor consistencia tematica, con “derecho” y
“constitucional” manteniendo prominencia constante, aunque “inflacion” aparece
destacado en diciembre 2021, evidenciando la imbricacion entre discusion constituyente

contexto econdmico.
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1. Inauguracion y eleccion primera mesa (2021-07-04)
2. Renuncia de Rodrigo Rojas Vade como vicepresidente adjunto (2021-09-05)
3. Inicio del debate constitucional (2021-10-18)
4. Apertura del plazo para iniciativas populares constituyentes (2021-11-08)
5. Eleccidn nueva presidenta (2022-01-04)
6. Cierre del plazo para iniciativas populares constituyentes (2022-01-20)
7. Inicio de votaciones de propuestas de articulos en el pleno (2022-02-15)
8. Activacion de la prdérroga de tres meses (2022-03-22)
9. Despacho del borrador del proyecto de nueva Constitucién (2022-05-14)

10. Entrega oficial de la propuesta de nueva Constitucién y clausura de la Convencién (2022-07-04)
11. Plebiscito constitucional: rechazo de la propuesta de nueva Constitucién (2022-09-04)

Figura 1. Variacion de la cantidad de palabras a lo largo del tiempo con hitos de la Convencién Constitucional (Fuente: Elaboracion propia).
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Jerarquias de visibilidad: analisis de entidades nombradas

El analisis de Reconocimiento de Entidades Nombradas (NER) da cuenta de las
jerarquias de visibilidad en la cobertura editorial: las personas mas mencionadas son
mayoritariamente actores politicos que no participaron directamente como miembros de
la Convencion Constitucional. En Semana Politica, 1os nombres con mayor frecuencia
corresponden a los excandidatos presidenciales de 2021: Gabriel Boric, José Antonio
Kast, Sebastian Sichel, Yasna Provoste y Daniel Jadue, en ese orden, manteniendo
correspondencia aproximada con sus resultados electorales.

Es notable que Semana Politica, a pesar de ser un corpus menor, presenta una
frecuencia total de menciones a personas significativamente mayor que los Editoriales
regulares, indicando un foco mas acentuado en las acciones e ideas de personas
especificas como estrategia narrativa. En los Editoriales, aunque Gabriel Boric sigue
siendo el mas mencionado, la brecha con otras figuras es menos pronunciada y destaca
la presencia mas prominente de Elisa Loncon, presidenta de la Convencion, en el tercer
lugar. La mencién de Salvador Allende en Semana Politica y de Stalin en Editoriales
indica el uso de figuras historicas como recursos de encuadre ideoldgico.

La clasificacion de personas mas nombradas segun cargo politico cuantifica esta
asimetria de visibilidad. La figura presidencial acapara el 47,6% de las menciones en
Semana Politica 'y el 38,5% en Editoriales. La categoria “Candidatos presidenciales”
mantiene peso similar en ambas secciones (20,3% y 20,5% respectivamente). En
contraste marcado, los convencionales constituyentes representan solo el 9,06% de
menciones en Semana Politica frente al 19,6% en Editoriales.

Esta distribucion podria interpretarse como indicios de una estrategia de
desplazamiento del foco: vincular el proceso constitucional a la contingencia politica
externa, particularmente la figura presidencial y la competencia electoral, més que a los
actores directamente responsables de redactar la nueva Constitucion. Este patron
coincide con lo documentado por Orchard y Gonzélez-Bustamante (2022) sobre

jerarquias de visibilidad sesgadas hacia el poder ejecutivo en la prensa chilena.
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Figura 4. Frecuencia de menciones de personas en Semana Politica. (Fuente: Elaboracién propia).
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Figura 5. Frecuencia de menciones de personas en Editoriales. (Fuente: Elaboracion propia).

Austral Comunicacion
e01530
Pagina 24 de 42



P1ZARRO ALLARD Y OPAZO FUENTES

Modelado de topicos

BERTopic identificé 13 temas distintivos. Un hallazgo particularmente relevante
es que la agrupacion de palabras captura dicotomias centrales del debate constitucional:
Topic 4: Partidos politicos versus independientes; Topic 6: Servicios publicos versus
privados; Topic 7: Derechos humanos versus delitos violentos; Topic 9:
Presidencialismo versus parlamentarismo; Topic 10: Consumo humano del agua versus
uso agricola/exportacion; Topic 11: Facultades expropiatorias versus derecho de
propiedad; Topic 12: Derechos especiales para pueblos indigenas versus igualdad
formal.

Esta capacidad de BERTopic para identificar tensiones internas en los temas
refleja la naturaleza polarizada del debate constitucional y la forma en que los

editoriales de EI Mercurio se posicionaron frente a estas dicotomias.
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Figura 6. Puntajes de palabras por tema usando BERTopic en el corpus completo. (Fuente:
Elaboracion propia).

Por su parte, el dendrograma de agrupacion jerarquica de la Figura 7 revela dos
grandes familias tematicas: una centrada en el proceso constitucional en cuanto proceso
(gobierno, convencion, aspectos politicos, dindmica institucional), y otra que agrupa los
temas objeto de discusion especifica (derechos, educacion, salud, propiedad, pueblos
originarios). Esta estructura sugiere que la cobertura editorial oper6 en dos registros
complementarios: uno meta-politico sobre la legitimidad y funcionamiento del proceso,

y otro sustantivo sobre el contenido de las propuestas.
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Analisis de sentimiento

El andlisis de sentimiento muestra un predominio abrumador del sentimiento
negativo en ambas secciones editoriales, aunque con intensidades significativamente
diferentes.

En los Editoriales regulares, aproximadamente el 67% de las piezas analizadas
presentan sentimiento negativo, mientras que alrededor del 32% se clasifican como
neutras. La presencia de sentimientos positivos es marginal, alcanzando apenas el 1%
del total. En Semana Politica, la tendencia es ain mas pronunciada: casi el 98% de los
textos se clasifican como negativos, con presencia minima de contenido neutral

(aproximadamente 2%) y ausencia total de sentimientos positivos.
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Figura 8. Distribucion total de sentimientos en Semana Politica (izquierda) y Editoriales (derecha).
(Fuente: Elaboracion propia).

Esta disparidad entre secciones (67% vs. 98% negativo) refleja estrategias de
encuadre diferenciadas. Semana Politica, correspondiente a un editorial polémico segin
la tipologia de Santamaria (1990), emplea consistentemente encuadres de Moralidad y
Etica y Factores Politicos seglin la clasificacion de Boydstun, movilizando evaluaciones
morales explicitas contra el proceso constituyente. Los Editoriales regulares, en
contraste, utilizan una mayor proporcion de marcos de Descripcion, Prescripcion y
Evaluacién de Politicas (reflejado en el 32% neutral), manteniendo una apariencia de
analisis técnico que no obstante converge en una posicion critica.

La evolucion temporal del sentimiento se correlaciona de manera clara con los
hitos del proceso constitucional. El inicio muestra un breve periodo de sentimiento
moderado (Hito 1: inauguracion), seguido de una caida abrupta hacia territorio negativo
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tras la renuncia de Rodrigo Rojas Vade (Hito 2). El inicio del debate constitucional
(Hito 3) genera una leve mejoria que no alcanza territorio positivo. Los hitos de
eleccion de nueva presidenta y cierre de iniciativas populares (Hitos 5-6) producen un
repunte relativo, pero el inicio de votaciones en el pleno (Hito 7) desencadena alta
volatilidad.

El periodo mas critico se observa entre el despacho del borrador (Hito 9) y la
entrega oficial de la propuesta (Hito 10), donde el sentimiento se torna intensamente
negativo en ambas secciones, alcanzando su punto mas bajo en las semanas previas al
plebiscito (Hito 11). Este patron sugiere una intensificacion estratégica del tono critico
precisamente en el momento de mayor potencial influencia sobre la decision electoral

ciudadana.
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El analisis de sentimiento promedio por tema (BERTopic) confirma que todos los
temas identificados reciben tratamiento negativo, consistente con las observaciones
sobre el tono critico general. Sin embargo, se aprecian variaciones significativas en
intensidad. Los temas que reciben cobertura mas negativa incluyen: violencia, derechos
humanos, delitos y convencion; aspectos politicos, discurso y texto; y gobierno,
convencion, Boric y politica. Los temas relativamente menos negativos -aunque aiin en
territorio negativo, bajo -0,2- son: propiedad, derecho intelectual y expropiacion;
libertad, educacion y religion; y pueblos originarios e igualdad.

Asi, incluso temas tradicionalmente asociados a posiciones conservadoras
(propiedad, libertades individuales) recibieron un tratamiento de polaridad negativa
cuando fueron abordados en el contexto del proceso constituyente, reforzando la
observacion de una postura editorial consistentemente escéptica hacia el proceso en su

conjunto y no solo respecto de propuestas especificas.
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Figura 10. Promedio de sentimiento por tema (BERTopic). (Fuente: Elaboracion propia).

Discusion

Los hallazgos de este estudio revelan un posicionamiento editorial de E/ Mercurio
marcado por un tono sistematicamente negativo y critico durante todo el proceso
constitucional chileno, consistente con su rol histérico como actor politico conservador
documentado por la literatura especializada (Navia y Osorio, 2015; Veto y Garreton,

2011). La evidencia empirica presentada permite una discusion sustantiva sobre las
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estrategias de encuadre empleadas, sus posibles efectos y sus implicaciones para la

comprension del proceso constituyente.

Configuracion de una narrativa de deslegitimacion

La predominancia del sentimiento negativo -especialmente el 98% en Semana
Politica- puede ser vista como evidencia de una narrativa editorial generalmente
escéptica hacia la Convencion Constitucional. Desde la tipologia de Boydstun et al.

(2013), los encuadres dominantes identificados fueron:

Legalidad, Constitucionalidad y Jurisdiccion

Es notorio en la vinculacién constante de los temas con aspectos procedimentales
(v.gr. la alta frecuencia de la palabra “proceso”), de derechos, judiciales (Topic 2) y
constitucionales (Topic 1). El sentimiento negativo de estos conceptos probablemente

esté asociado a formas de deslegitimacion relativas a irregularidades procedimentales.

Economico

Enfasis en consecuencias econémicas negativas de las propuestas, particularmente
visible en los Topics relacionados con agua (uso agricola vs. consumo humano),
propiedad (expropiacion vs. garantias) y servicios (publico vs. privado). Este encuadre
oper6 consistentemente anticipando efectos adversos para la inversion, el crecimiento y

la estabilidad econdmica.

Crimen y Castigo

Vinculacion del proceso constitucional con violencia y desorden, particularmente
evidente en el Topic 7, que agrupa derechos humanos con delitos violentos. Este
encuadre conecta el proceso constituyente con el “estallido social” de 2019 y sus

episodios de violencia.

Factores e Implicaciones Politicas

Sefialamiento de conflicto, incompetencia, sectarismo y fracaso politico. Este
encuadre fue especialmente prominente en Semana Politica, donde la alta proporcion de
menciones a figuras presidenciales y candidatos electorales evidencia una estrategia de
politizacion del proceso.

Notablemente, encuadres que podrian haber ofrecido perspectivas

alternativas -como Calidad de Vida, Equidad e Igualdad, o Regulacion Externa- no
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fueron detectados o aparecieron marginalmente, sugiriendo una seleccion estratégica de

marcos interpretativos orientada a la critica mas que al andlisis equilibrado.

Estrategia editorial diferenciada y complementaria

Las diferencias documentadas entre Editorial y Semana Politica evidencian una
estrategia editorial dual que opera en registros complementarios. Semana Politica
funcion6 como espacio de critica politica explicita y contingente: su mayor extension
promedio (950 vs. 600 palabras), su tono mas uniformemente negativo (98% vs. 67%),
y su foco en figuras presidenciales externas (47,6% de menciones) configuran un
formato de analisis politico de coyuntura con posicionamiento ideoldgico manifiesto.

Editoriales, en contraste, operé como espacio de cuestionamiento técnico-legal:
su mayor proporcion de sentimiento neutral (32%), su énfasis en términos como
“derecho”, “sistema” y “propuesta”, y su relativamente mayor atencion a
convencionales (19,6%) configuran un formato de analisis institucional con apariencia
de objetividad técnica. Sin embargo, mas alla de las diferencias ambas secciones
sostuvieron consistentemente una postura critica hacia el proceso.

Esta complementariedad podria sugerir una diferenciacion del discurso editorial
para dos audiencias distintas: Semana Politica, orientada a lectores interesados en
analisis politico-contingente con evaluaciones expresas, y Editoriales, dirigida a
audiencias que valoran encuadres técnico-institucionales. Ambos formatos refuerzan el
mensaje central de escepticismo hacia la Convencion, pero mediante registros

discursivos distintos que amplian el alcance e impacto de la narrativa editorial.

Desplazamiento del foco y deslegitimacion por asociacion

La asimetria documentada en las jerarquias de visibilidad, mayor atencion a
figuras presidenciales que a convencionales constituyentes, se puede entender como un
mecanismo especifico de deslegitimacion: el desplazamiento del foco informativo. Al
vincular editorialmente el proceso constitucional a la figura de Gabriel Boric, a la
competencia electoral presidencial y a la contingencia politica general, El Mercurio
contribuy¢6 a desanclar el proceso de sus protagonistas directos (los convencionales
electos) para centrarlo en actores externos cuya legitimidad y competencia podian ser
cuestionadas desde otros angulos. En el contexto chileno, la asociacion del proceso
constituyente con Boric .cuya popularidad descendi6 significativamente durante su
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primer afo de gobierno- pudo haber funcionado como mecanismo de deslegitimacion

por asociacion.

Relacion con literatura previa y contribucion al debate

Estos hallazgos complementan y extienden investigaciones previas sobre el rol de
los medios en el proceso constituyente chileno. Castillo y Bank Mufioz (2024)
documentaron la construccion de “enemigos duales” (indigenas y migrantes) en la
cobertura noticiosa; este estudio extiende ese analisis al terreno editorial, donde la
posicion institucional del medio es mas explicita y donde se identifican mecanismos
adicionales de encuadre negativo que no dependen exclusivamente de la construccion
de alteridades amenazantes.

Los hallazgos de Saldana et al. (2024) sobre la relacion entre consumo de medios
tradicionales y creencia en afirmaciones falsas sobre la propuesta constitucional
adquieren mayor contexto a la luz de este analisis. El tono consistentemente negativo de
la cobertura editorial, combinado con encuadres econdmicos que anticipaban
consecuencias adversas (expropiacion, pérdida de propiedad), pudo haber creado un
ambiente informativo propicio para la circulacion y aceptacion de desinformacion que
reforzaba estas narrativas.

Metodologicamente, este estudio demuestra la viabilidad de aplicar técnicas
avanzadas de procesamiento de lenguaje natural a textos editoriales en espafiol para
detectar patrones de encuadre con validez tedrica. La combinacion de BERTopic con la
tipologia de Boydstun permite trascender descripciones estadisticas meramente
inductivas para ofrecer interpretaciones fundamentadas en teoria de la comunicacion.
Este modelo es transferible a otros contextos de polarizacion politica y medios

conservadores en Iberoamérica.

Limitaciones del estudio

Este estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados y que sugieren direcciones para investigacion futura.

En primer lugar, el corpus se restringe a un tnico medio, lo que impide
generalizar los hallazgos al sistema mediatico chileno en su conjunto. Un analisis
comparativo que incluyera La Tercera y otros medios de diferentes orientaciones
ideologicas permitiria evaluar si los patrones identificados son especificos de £/
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Mercurio o reflejan tendencias mas amplias del sistema mediatico. Adicionalmente, la
comparacion con medios digitales emergentes y redes sociales ofreceria perspectiva
sobre el ecosistema informativo en su conjunto.

En segundo lugar, el analisis de sentimiento con pysentimiento, aunque validado
para espafiol, puede no capturar completamente matices del lenguaje editorial como
ironia, critica implicita, eufemismos o condenas veladas. Es posible que la alta
proporcion de sentimiento negativo detectado subestime formas mas sutiles de critica
clasificadas como neutrales, lo que implicaria que el posicionamiento critico real del
medio sea ain mas pronunciado de lo que los datos sugieren.

En tercer lugar, la interpretacion de encuadres mediante técnicas computacionales
requiere validacion cualitativa complementaria. Aunque la tipologia de Boydstun et al.
(2013) ha sido validada para NLP por Eisele et al. (2023), la asignacion de temas
identificados por BERTopic a encuadres especificos involucra un juicio interpretativo
del investigador, tal como lo indica Boydstun et al. (2013). De todos modos, esta
limitacion se intentd suplir agregando informacion contextual y proveniente de los
resultados obtenidos por més de una técnica de NLP, lo que facilita la asignacion de las
categorias de encuadre de acuerdo con las recomendaciones detalladas del Manual de
Codificacion de Encuadres (Boydstun et al, 2020).

En cuarto lugar, el disefio descriptivo de este estudio no permite establecer
relaciones causales entre el encuadre editorial y variables como la opinion publica, la
intencion de voto o el resultado del plebiscito. Establecer causalidad requeriria disefios
experimentales o cuasiexperimentales que excedan el alcance de esta investigacion. Los
hallazgos deben interpretarse como evidencia de asociaciones y patrones, no de efectos
causales demostrados.

Finalmente, el periodo analizado (julio 2021 - septiembre 2022) excluye la
cobertura editorial previa al inicio de la Convencion, que podria revelar patrones de
encuadre anticipatorio, asi como la cobertura posterior al plebiscito, que permitiria
examinar narrativas de interpretacion del resultado. Futuras investigaciones podrian
expandir el marco temporal para capturar el ciclo completo del proceso constitucional

en su contexto mediatico.
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Conclusiones

Este estudio ofrece el primer analisis cuantitativo sistematico del discurso
editorial de E/ Mercurio durante el proceso constituyente chileno (2021-2022),
empleando técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural en espafiol. Los
hallazgos permiten extraer conclusiones sustantivas sobre las estrategias de encuadre
mediatico del principal diario conservador chileno frente a un proceso de
transformacion institucional sin precedentes.

Respecto a la primera dimension de andlisis -la configuracion de narrativas
mediante encuadres tematicos y emocionales-, la evidencia es contundente: £l Mercurio
desplegd una narrativa editorial sistematicamente critica hacia la Convencion
Constitucional. El1 67% de los Editoriales y el 98% de Semana Politica presentaron
sentimiento negativo, con virtual ausencia de contenido positivo. Los encuadres
dominantes fueron Legalidad /Constitucionalidad (cuestionando la legitimidad
procedimental), Econémico (anticipando consecuencias adversas), Crimen y Castigo
(vinculando el proceso a violencia), y Factores Politicos (sefialando conflicto e
incompetencia). BERTopic revel6 13 temas que capturan las dicotomias polarizadas del
debate, consistentemente enmarcadas desde perspectiva critica.

Respecto a la segunda dimension, esto es, la relacion entre hitos del proceso e
intensificacion de encuadres negativos, el analisis documenta una clara correlacion
temporal. El escandalo de Rojas Vade (Hito 2) marc6 un punto de inflexion hacia un
sentimiento negativo sostenido. El periodo entre el inicio de votaciones y el despacho
del borrador (Hitos 7-10) concentr6 los picos de negatividad mas pronunciados. La
intensificacion previa al plebiscito sugiere una estrategia de amplificacion editorial en
momentos de potencial influencia sobre la decision ciudadana.

Respecto a la tercera dimension, referida a las diferencias estratégicas entre
secciones, los hallazgos revelan una estrategia editorial diferenciada pero
complementaria. Semana Politica operd como espacio de critica politica explicita, con
un foco en figuras presidenciales externas (47,6% de menciones) y tono uniformemente
negativo (98%). Editoriales funciond como espacio de cuestionamiento técnico-legal,
con mayor atencion relativa a convencionales (19,6%) y mayor proporcion

neutral (32%). Ambas secciones convergieron en posicionamiento critico a través de
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registros discursivos diferenciados, configurando un dispositivo editorial de alcance
ampliado.

Estos hallazgos tienen implicaciones que trascienden el caso chileno. Confirman
empiricamente el rol de medios conservadores tradicionales como actores politicos
activos -no observadores neutrales- en procesos de transformacion institucional. La
identificacién de mecanismos especificos de encuadre negativo (desplazamiento del
foco, asociacion con contingencia politica, anticipacion de consecuencias adversas)
ofrece categorias analiticas transferibles a otros contextos de disputa constitucional y
polarizacion politica.

Metodologicamente, el estudio demuestra que las técnicas de NLP, combinadas
con marcos tedricos solidos como la Teoria del Encuadre y tipologias validadas como la
de Boydstun et al., permiten anélisis sistematicos y replicables de discurso mediatico en
espafiol. La efectividad de BERTopic para identificar temas polarizados y de
pysentimiento para cuantificar evolucion emocional valida estas herramientas para
investigacion futura en comunicacion politica iberoamericana.

Futuras investigaciones podrian expandir este analisis en multiples direcciones:
comparacion con otros medios del sistema chileno; incorporacioén de cobertura noticiosa
junto a la editorial; extension temporal hacia el periodo previo y posterior al proceso;
exploracion de efectos causales mediante disefios experimentales; y replicacion en otros
procesos constituyentes latinoamericanos contemporaneos (como los de Colombia,
Ecuador o Bolivia). La disponibilidad creciente de herramientas de NLP en espafiol abre
posibilidades significativas para estudios comparados sobre encuadre mediatico en
procesos de transformacion democratica.

En ultima instancia, este estudio contribuye a la comprension de un fenémeno de
creciente relevancia: el papel de los medios tradicionales en contextos de alta
polarizacion y disputa sobre las reglas fundamentales de la convivencia politica. La
evidencia presentada sugiere que, al menos en el caso de £l Mercurio durante la
Convencién Constitucional chilena, la cobertura editorial operdé como un dispositivo de
resistencia discursiva a un proceso de cambio institucional percibido como amenazante

para intereses y visiones que el medio ha defendido histéricamente.
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