Austral Comunicacion

ISSN(I) 2313-9129
ISSN(e) 2313-9137
01530

Politicos cubanos en X: practicas comunicativas y agendas
politicas versus agenda publica de temas nacionales
Yander Castillo Salina*

https://orcid.org/0000-0003-4149-5620
https://ror.org/000139g465

ycastillos@pucp.edu.pe

Viviana Muiiiz Ziiiga
https://orcid.org/0000-0001-8476-4136
https://ror.org/03kgap970

vivita0805@email.com

Fecha de finalizacion: 2 de diciembre de 2025.
Recibido: 3 de diciembre de 2025.

Aceptado: 24 de abril de 2026.

Publicado: 7 de septiembre de 2026.

DOI: https://doi.org/10.26422/aucom.2026.1503.mun

Resumen

Aunque el uso de X (Twitter) por los actores politicos para comunicar sus agendas
no es reciente, poco se conoce sobre este fendmeno en contextos autoritarios. Esta
investigacion analizo la comunicacion en X de seis actores politicos cubanos,
considerando tres elementos generalmente abordados por separado en la investigacion
internacional: las précticas de comunicacion, la correlacion entre las agendas politicas vy,
entre estas ultimas y la agenda publica de temas nacionales. Se implement6 un disefio
cuantitativo. Mediante analisis de contenido se determinaron las practicas de
comunicacion y las agendas politicas. La agenda publica de temas nacionales se obtuvo
a partir de cuestionarios. Para establecer las correlaciones se utilizo el coeficiente de
Spearman. Los hallazgos muestran que la comunicacion de los politicos cubanos en X
se caracteriza por el uso del lenguaje formal, del plural como recurso retorico, por

interacciones inexistentes con los ciudadanos, el posicionamiento de hashtags comunes
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CASTILLO SALINA Y MUNIZ ZUNIGA

y el retuiteo con cuentas del ambito estatal. Las agendas politicas presentan una
composicion tematica homogénea orientada al reforzamiento institucional,
priorizdndose asuntos como la conmemoracion de efemérides, las actividades
gubernamentales y la politica exterior. No obstante, sus correlaciones fueron
mayoritariamente bajas. La agenda publica de temas nacionales presenta temas cronicos
para la vida cotidiana de los ciudadanos y sus correlaciones con las agendas politicas
fueron muy bajas y nulas. El contraste de estos hallazgos con los de otros contextos
politicos autoritarios revela estrategias comunes, diferenciadoras de la comunicacioén
politica en X en el mundo occidental democratico.

Palabras clave: X, Twitter, agenda politica, agenda publica, autoritarismo,

practicas comunicativas.

Cuban Politicians On X: Communicative Practices And Political

Agendas versus Public Agenda of National Issues

Abstract

Although the use of X (Twitter) by political actors to communicate their agendas
is not recent, little is known about this phenomenon in authoritarian contexts. This study
analyzed the communication of six Cuban political actors on X, considering three
elements that are generally addressed separately in international research:
communicative practices, correlations among political agendas, and the relationship
between these agendas and the public agenda of national issues. A quantitative design
was implemented. Content analysis was used to identify communicative practices and
political agendas. The public agenda of national issues was obtained through
questionnaires. Spearman’s rank correlation coefficient was used to establish
correlations. The findings show that Cuban politicians’ communication on X is
characterized by the use of formal language, the plural as a rhetorical device, the
absence of interaction with citizens, the use of common hashtags, and the retweeting of
content from accounts linked to the state sphere. Political agendas display a
homogeneous thematic composition oriented toward institutional reinforcement,
prioritizing commemorations, governmental activities, and foreign policy. However,
correlations among these agendas were predominantly low. The public agenda of
national issues comprises chronic issues affecting citizens’ everyday lives, and its
correlations with the political agendas were very low or null. Comparing these findings

Austral Comunicacion

e01530
Pégina 2 de 36



CASTILLO SALINA Y MUNIZ ZUNIGA

with those from other authoritarian political contexts reveals common strategic patterns
that differentiate political communication on X in these contexts from that observed in
Western democratic systems.

Keywords: X; Twitter; political agenda; public agenda; authoritarianism,;

communicative practices.

Politicos cubanos no X: praticas comunicativas e agendas politicas

versus agenda publica de temas nacionais

Resumo

Embora o uso do X (Twitter) por atores politicos para comunicar suas agendas
ndo seja recente, ainda se sabe pouco sobre esse fenomeno em contextos autoritarios.
Esta pesquisa analisou a comunicagao de seis atores politicos cubanos no X,
considerando trés elementos geralmente tratados de forma separada na pesquisa
internacional: as praticas comunicativas, as correlacdes entre as agendas politicas e a
relacdo entre estas e a agenda publica de temas nacionais. Foi implementado um
desenho quantitativo. Por meio da analise de conteudo, foram identificadas as praticas
comunicativas e as agendas politicas. A agenda publica de temas nacionais foi obtida
por meio de questionarios. Para estabelecer as correlagdes, utilizou-se o coeficiente de
correlacdo de Spearman. Os resultados mostram que a comunicagdo dos politicos
cubanos no X ¢ caracterizada pelo uso da linguagem formal, do plural como recurso
retorico, pela inexisténcia de interacdo com os cidaddos, pelo uso de hashtags comuns e
pelo retuite de contetdos provenientes de contas vinculadas ao ambito estatal. As
agendas politicas apresentam uma composicao tematica homogénea orientada ao
reforco institucional, priorizando assuntos como a comemoracao de efemérides, as
atividades governamentais e a politica externa. No entanto, as correlagdes entre essas
agendas foram predominantemente baixas. A agenda publica de temas nacionais ¢
composta por questdes cronicas que afetam a vida cotidiana dos cidaddos, e suas
correlagdes com as agendas politicas foram muito baixas ou nulas. A comparagao
desses achados com os de outros contextos politicos autoritarios revela padroes
estratégicos comuns que diferenciam a comunicagao politica no X nesses contextos
daquela observada nos sistemas democraticos ocidentais.

Palavras chave: X; Twitter; agenda politica; agenda publica; autoritarismo;

praticas comunicativas.
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Introduccion

La comunicacién de los actores politicos con los ciudadanos se ha adaptado a las
plataformas digitales, las cuales componen hoy una parte esencial de la esfera publica.
Su principio subyacente sigue siendo el mismo: incidir sobre la opinién publica, sobre
las agendas de los medios y fomentar el apoyo a iniciativas politicas (Rasul et al.,
2025). X (otrora Twitter) es la red social mas utilizada con estos fines. Con cerca de 586
millones de usuarios mensuales (Resourcera, 2026), los actores politicos son
especialmente activos en la plataforma (Fruhstorfer et al., 2025). La mencionada
caracteristica, unida a las tendencias hacia la polarizacion de los debates, ha contribuido
a que se consolide como el social media més politizado. Diversos estudios describen
una notable influencia de sus “hilos virales” sobre el curso de la politica. (Pérez-Curiel
et al., 2020; Rojas-Andrés et al., 2022).

Se ha corroborado que el uso de X por figuras politicas esta marcado por la
personalizacion del discurso, en un intento de humanizarse frente a las audiencias para
“conectar” con ellas (Rizakis, 2023; Kaplun y Martinez, 2024). Al mismo tiempo, se
posicionan agendas politicas particulares en la esfera virtual (Su, 2023). Las
investigaciones sobre estas dinamicas no siempre han encontrado practicas de
comunicacion verdaderamente interactivas por parte de los actores politicos, como
correlato de los discursos basados en la personalizacion (Lava-Santos e Ibanez-
Cuquerella, 2024). Varias investigaciones (Arman y McClurg, 2024; Barrios-Rubio,
2024; Gilardi et al., 2022) advierten resultados dispares sobre el proceso de
construccion de las agendas de los politicos en X, tomando en cuenta sus influencias
sobre los debates publicos en linea y fuera de ella y como son afectadas las estrategias
politicas por otras agendas presentes en el ecosistema digital.

Entre las tendencias més relevantes del estudio sobre los usos de X por actores
politicos se encuentra la profundizacidn sobre casos especificos, elegidos tanto por su
relevancia en términos geopoliticos, como por sus narrativas polémicas o innovadoras
en la red social (Pérez-Curiel, 2020; Casero-Ripollés, 2021; Theocharis et al., 2023).
Destacan en este camino investigaciones sobre mandatarios como Macron (Rizakis,
2023); Trump (Zhang et al., 2024) y Bukele (Ruiz-Alba y Mancinas-Chavez, 2020).
También se abordan multiples actores de sistemas politicos nacionales (Lava-Santos e
Ibanez-Cuquerella, 2024) y regionales (Rivas-de-Roca et al., 2025; Fruhstorfer et al.,
2025). Otras lineas se centran en analisis comparativos (Iturregui-Mardaras et al., 2021)
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y hashtags durante momentos de elecciones o crisis (Xu y Ding, 2025). Un enfoque mas
reciente profundiza en como las figuras e instituciones politicas de contextos
autoritarios, tales como Iran, China o Rusia, utilizan la plataforma para comunicar sus
agendas, promoviéndose el contraste de los resultados con los hallazgos producidos en
las “democracias occidentales” (Zhang et al., 2024; Litvinenko, 2023).

En esta ultima linea, se ha encontrado que en dichos contextos se asume con
reserva a los social media y, especialmente, a X (Martinez-Acebal, 2022). Se ha
descrito que el uso de la plataforma ha perseguido afianzar la politica exterior de los
estados y promover una imagen de cohesion social de las naciones o instituciones a las
que representan (Guo et al., 2023; Kulichkina et al., 2025). Hasta donde alcanz¢ la
revision de la literatura, en estos escenarios no se ha profundizado en las relaciones que
puedan darse entre las practicas de las figuras politicas en X y las correlaciones entre la
agenda politica comunicada en sus cuentas y la agenda de los ciudadanos de sus
naciones. Cabe resaltar que los topicos mencionados han sido abordados de forma
independiente en el “mundo occidental democratico”.

La relacion entre los intereses politicos y de los ciudadanos se ha estudiado desde
teorias como la Agenda Setting. La agenda politica resulta la menos tratada en el campo
(Castromil et al., 2020). Durante la pasada década se encontraron correlaciones
moderadas entre la agenda de figuras politicas en X con la agenda publica de temas
nacionales de sus paises (Pérez-Curiel et al., 2020). Se remarco una discreta tendencia a
que los actores politicos configuraran su agenda a partir de las propuestas de campafa y
ciertos temas del debate publico, mientras la balanza se inclin6 a sus propias agendas en
periodos no electorales. Investigaciones mas recientes describen una bifurcacion de las
agendas de partidos, figuras politicas y los medios de alto consumo en la esfera digital
(Gilardi et al., 2022; Arman y McClurg, 2024).

Por su parte, un estudio desarrollado en Colombia (Alvarado-Vivas et al., 2020)
advirti6 disonancias sustantivas entre temas y dinamicas de discusion publica en X y los
asuntos que preocupan directamente a los ciudadanos. Segtn los resultados, solo el 20%
de los tuits hacian referencia a asuntos relacionados con la agenda publica nacional.
Resultados similares se han documentado en otras regiones del mundo (Macagno, 2022;
Theocharis et al., 2023), lo que refuerza la desconexion entre los temas discutidos en X

y los intereses mas amplios de la ciudadania (Alvarado-Vivas et al., 2020).
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En el caso de Cuba, pais con un modelo politico y comunicacional autoritario
(Olivera-Pérez y Marrero-Santana, 2025), el estudio de la comunicacion de actores
politicos en los social media y sus correlatos con las agendas publicas online y offline se
encuentra en despunte. Hasta el momento, las plataformas mas estudiadas han sido
Facebook y WhatsApp (Muiiz-Zuiiiga et al., 2023; Castillo-Salina et al., 2025),
coincidiendo con las que mas trafico de usuarios tienen. El estudio de X es incipiente.
Se ha centrado en etiquetas particulares utilizadas por figuras politicas (Pérez-Fumero,
2015); en comportamientos ciudadanos en torno a los debates publicos (Cogo y Santos,
2021); y en el escrutinio de cuentas como la del mandatario cubano (Ramos, 2022;
Martinez-Acebal, 2025). A pesar del bajo trafico de usuarios desde Cuba en X, los
estudios han corroborado que las estrategias de comunicacion de las principales figuras
politicas cubanas se han disefiado para la plataforma, siguiendo tendencias
internacionales (Ramos et al., 2022).

Ante el estado de la cuestion en el espectro internacional y en Cuba, este estudio
plantea como pregunta de investigacion: ;Qué caracteristicas tienen: (1) la
comunicacion en X de las figuras politicas cubanas, (2) la relacion entre las agendas
politicas comunicadas en la plataforma y (3) la relacion de dichas agendas politicas con
la agenda publica de temas nacionales?

Se abordaron las cuentas mas activas de los actores politicos vinculados al nivel
central del Estado cubano, con participacion sistematica en la construccion y circulacion
de la agenda politica en la plataforma. En este marco, se incluyo la cuenta de Lis
Cuesta, esposa del mandatario cubano. Aunque Cuesta no ocupa un cargo formal de
decision dentro de la estructura estatal, ha desempefiado un papel visible en la
proyeccion publica de la agenda gubernamental en X. Durante el periodo analizado,
mantuvo una actividad constante en la red social, en la que logr6 una significativa
repercusion en el debate sobre Cuba en la plataforma.

Es preciso considerar que los estudios de la agenda publica en Cuba han
comprobado que los temas relevantes para los ciudadanos no siempre encuentran
espacio en la comunicacion publica tradicional y digital debido a las brechas
tecnologicas y al clima de censura (Mudiz-Zufiiga y Castillo-Salina, 2017). Esto ha
condicionado profundas desarticulaciones entre las distintas agendas sociales en el
entorno offline (Olivera-Pérez y Marrero-Santana, 2025) y digital del pais (Castillo-

Salina et al., 2023), lo que ha impulsado a la ciudadania a encontrar vias alternativas a
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la esfera publica formal para canalizar sus preocupaciones. Lo sefialado indica que el
caso cubano podria reproducir las diferencias entre los flujos tematicos discutidos en X
y las preocupaciones que componen la cotidiana para los ciudadanos residentes en el
territorio nacional (confrontese Alvarado-Vivas et al., 2020). Para evitar este sesgo, se
decidi¢ utilizar el método tradicional de encuesta offline para determinar la composicion
de la agenda publica de temas nacionales.

Se eligio la provincia de Santiago de Cuba como caso representativo para
caracterizar la agenda publica de temas nacionales, a partir de criterios de relevancia y
viabilidad metodoldgica. En términos demograficos, constituye la segunda provincia
mas poblada del pais después de La Habana, con 988 655 habitantes, lo que equivale al
9.8% de la poblacion nacional (Oficina Nacional de Estadistica e Informacion, 2023).
Por su peso econdmico, politico y cultural, es considerada la segunda capital de la
nacion, condicion que le otorga una posicion significativa en la dindmica politica y
social del pais (Feinberg, 2019). Por otro lado, investigaciones previas han constatado
que la agenda publica de Santiago de Cuba presenta elevada congruencia con la de otras
regiones del pais, tanto en los temas que componen la agenda como en su jerarquizacion
(Castillo-Salina et al., 2023). Estas condiciones avalan la pertinencia de su seleccion,
basada en investigaciones precedentes con disefios metodoldgicos similares (Mufiiz-
Zuniga y Castillo-Salina, 2017; Castillo-Salina et al., 2025).

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

OE1: Identificar las practicas de la comunicacion en X de figuras politicas
cubanas.

OE2: Delimitar la composicion de las agendas politicas de las cuentas estudiadas
y sus correlaciones.

OES3: Caracterizar la agenda publica de temas nacionales de la provincia Santiago
de Cuba.

OE4: Correlacionar las agendas politicas analizadas y la agenda publica de temas

nacionales de Santiago de Cuba.

Practicas de comunicacion de los actores politicos en X y su relacion con las
agendas publicas
Con el avance de las tecnologias de la informacion, la vida social ha pasado de ser
un dmbito influenciado por los medios de comunicacidn a convertirse en un espacio
intervenido por ellos (Mitchelstein et al., 2020). En este escenario, X ha resultado
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relevante para la comunicacion entre politicos y ciudadanos. Se ha comprobado que el
uso de la plataforma depende de factores como las intenciones de los politicos de
interactuar con sus publicos, sus estrategias discursivas y sus capacidades técnicas,
econdmicas y culturales para aprovechar sus potencialidades (Pérez-Curiel, 2020).

No obstante, la literatura sobre las practicas de comunicacion de los actores
politicos en X tiende a analizar dimensiones especificas sin integrarlas en una
perspectiva comun. La sistematizacion de estos estudios permitid distinguir tres
dimensiones analiticas recurrentes: una discursiva, vinculada al tipo de lenguaje, los
recursos retoricos y la personalizacion; una interactiva, asociada a los niveles de
bidireccionalidad con los publicos; y una estratégica-tecnoldgica, relacionada con el uso
de hashtags, retuits, recursos multimedia e hibridacion mediatica.

En el plano discursivo, a escala global se han descrito correlaciones sustantivas
entre las practicas de comunicacion en X de los actores politicos y el caracter populista
y personalizado de los discursos (Mangerotti et al., 2021; Chavero, 2021). Un analisis
comparativo del uso de X por figuras populistas como Jair Bolsonaro (Brasil), Donald
Trump (EUA) y el exvicepresidente italiano, Mateo Salvini, comprob6 que la
comunicacion se concentrd en tacticas discursivas como falacias, ataques personales,
victimizacion, y el empleo de un lenguaje emotivo para manipular la percepcion del
publico, mas que en una interaccion directa con los mensajes y debates suscitados en
sus publicaciones (Macagno, 2022). Investigaciones sobre otras figuras que
habitualmente usan este tipo de retoricas confirman que la respuesta de los actores
politicos a los retuits y comentarios de los usuarios es minima o nula, predominando
una conversacion unidireccional (Su, 2023; Kaplun y Martinez, 2024).

Los estudios describen que el lenguaje de los politicos tiende a oscilar entre
registros formales e informales en funcion de las estrategias comunicativas adoptadas
(Rivas-de-Roca et al., 2025). El lenguaje formal se asocia a estructuras discursivas
institucionales, uso de terminologia técnica, referencias normativas y apelaciones a la
legitimidad del Estado, siendo frecuente en contextos donde la comunicacion cumple
funciones de legitimacion y reafirmacion del orden politico (Rasul et al., 2025; Ruiz-
Alba y Mancinas-Chavez, 2020). El lenguaje informal es habitual en contextos
polarizados. De ahi que se caracterice por expresiones coloquiales, emotividad y uso

estratégico de la confrontacion con adversarios (Chavero, 2021).
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Respecto a la dimension interactiva, se sefiala que las tecnologias digitales a
menudo son explotadas como mecanismos para promocionar las propuestas de politicas,
aplicando una légica propagandistica basada exclusivamente en la comparticion viral
(Rojas-Andrés et al., 2022). Esta orientacion estratégica se sustenta en las propias
funcionalidades de la plataforma, tales como la posibilidad de comunicar mensajes
cortos, afiadir recursos multimedia, referenciar otras paginas, generar menciones,
hashtags y retuits, asi como seguir las métricas de la conversacion, si bien esto tltimo
se ha limitado en los ultimos afios (Casero-Ripollés, 2021).

Precisamente, en el plano estratégico-tecnologico, el uso de X por partidos y
figuras politicas en el contexto occidental se ha orientado principalmente a la difusion
de propuestas y programas electorales (Lava-Santos e Ibafiez-Cuquerella, 2024). Esta
concepcion “difusiva” de la plataforma explica, en buena medida, el hecho de que
durante las campanas electorales la interactividad entre politicos y ciudadanos sea,
incluso, practicamente inexistente (Ramos et al., 2022; Theocharis et al., 2023). Otras
funciones atribuidas a X por los politicos son la hibridacion entre nuevos y antiguos
medios de comunicacion -lo que usualmente implica las menciones a los medios
tradicionales aliados- y la participacion y movilizacion -que se propone involucrar a los
individuos con las campafias y las propuestas politicas, si bien ello no necesariamente
implica interacciones con los usuarios- (Casero-Ripollés, 2021; Kaplun y Martinez,
2024).

Segun Lagares-Diez et al. (2021), la investigacion sobre el uso de las redes
sociales por los partidos revela ademas un “uso poco profesional e intuitivo de X, sin
potencial viral y con muy baja aceptacion por las comunidades” (pp. 21-22). Otros
estudios (Iturregui-Mardaras et al., 2021; Rivas-de-Roca et al., 2025) destacan la falta
de un disefo especifico de campafia, lo que demuestra el desconocimiento de las pautas
de consumo de las redes sociales por parte de los partidos, reproduciendo logicas que
usualmente se emplean de manera offline. Se ha observado que los textos tienden a
apoyarse de imagenes, menciones y etiquetas relacionadas al tema politico en cuestion
(Rasul et al., 2025).

Las condicionantes descritas intervienen no solo en los modos de interaccion en
X, sino en la forma en que se construyen y retroalimentan las agendas sociales en la
plataforma. Segun la tesis clasica de la teoria de la Agenda Setting, los temas tratados

por los medios (agenda medidtica) influyen en la percepcion de su importancia para los
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ciudadanos (agenda publica) (McCombs y Shaw, 1972; Rodriguez-Diaz y McCombs,
2023). A partir de la cuarta etapa de la teoria, se incluy6 la agenda politica como factor
sustantivo para comprender como se producen los contenidos mediaticos (Castromil et
al., 2020). Este objeto se expandio rapidamente al analisis del papel de otras agendas en
la constitucion de los temas de interés politico y en como estos afectan el curso de la
agenda publica (Gilardi et al., 2022). Con el nuevo ecosistema digital, la agenda politica
se ha vinculado al modelo de “agenda setting en red” o NAS Model (Su, 2023), desde el
cual se ha demostrado que las agendas en linea, independientemente de su naturaleza, se
conforman a partir de conexiones reticulares, lo que propicia dindmicas moderadas de
establecimiento de las agendas, al producirse en un entorno de alta mediacion.

Las investigaciones que han abordado las relaciones entre los intereses de las
figuras politicas con las agendas publicas de temas nacionales se han desarrollado
mayormente en paises democraticos y con altos grados de desarrollo. Concluyen que, en
ciertas condiciones, tales como la informacion viralizada, los publicos/usuarios pueden
establecer partes consustanciales de la agenda politica y de los medios en X (Qiaoan y
Teets, 2020; Zhou y Zheng, 2022). También se han descrito influencias importantes de
las agendas politicas sobre los debates publicos en periodos electorales, cuestion que se
asocia con los tipos de discurso (personalizacion, retoricas populistas, etcétera) y las
estrategias de campana (Lagares-Diez et al., 2020; Gilardi et al., 2022). Se ha
comprobado que, para comprender el establecimiento teméatico de los debates politicos
en la plataforma, resultan claves variables como los usos, practicas y tipo de estrategias
retoricas asumidas (Iturregui-Mardaras et al., 2021). ;Pero qué pasa en contextos
diferentes a la democracia occidental?

En general, la investigacion en regimenes autoritarios sefiala que los lideres
politicos utilizan los social media para mantener el poder y controlar la informacion,
como mecanismo de control de la disidencia y para institucionalizar su autoridad
(Martinez-Acebal, 2022). Estos propositos estratégicos inciden tanto en las practicas de
comunicacion, en sus planos discursivo, interactivo y estratégico-tecnoldgico, como en
la configuracion de las agendas politicas que se posicionan en la plataforma,
orientandolas hacia la legitimacion del régimen y la proyeccion de una imagen
cohesionada en el &mbito nacional e internacional (Litvinenko, 2023). No obstante, la
literatura ha abordado de manera fragmentada estas dimensiones, analizando por

separado las estrategias discursivas, los patrones de interaccion o la composicion
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tematica de las agendas, siendo menos frecuente el examen integrado de como se
articulan entre si en el uso de X.

La revision de la literatura encontr6 que el caso de China resulta uno de los mas
abordados. El uso de X por actores e instituciones politicas de ese pais pretende
construir una imagen diferenciadora de occidente. Para ello, la agenda en X se enfoca
hacia los asuntos globales, en detrimento de los temas relevantes de caracter interno. El
estudio de Tran (2023) sobre la comunicacion de la embajada china en Francia y su
entonces embajador, Lu Shaye, encontrd que los marcos afectivos de los asuntos fueron
en su mayoria neutrales, centrados en promover los atractivos turisticos del pais. Se
destaca que estos marcos correspondieron a una etapa diplomética basada en la
conciliacion, tras tensiones con el gobierno francés. Los hallazgos evidencian ademas
que la cuenta de X de la institucion diplomatica y su principal figura politica cimera
frecuentemente se retuiteaban entre si, asi como a las cuentas de medios de
comunicacion de dicho estado, promoviendo la respuesta de China al COVID-19 (Tran,
2023).

Estrategias similares son aplicadas por las figuras e instituciones politicas de
Rusia. Repnikova (2022) encontr6 que estas se enfocan tanto en la diferenciacion
respecto a occidente como en promover el nacionalismo. Ademas, su estrategia es
estructurada, lo cual genera practicas de replicacion exclusivamente entre las cuentas,
medios y actores que participan de esta. Por su parte, los hallazgos de Casas (2024)
evidenciaron que en Iran las figuras politicas condicionan sus practicas para evitar ser
censurados en X, aunque el estudio no profundizé en la causa de estas restricciones.
Otro analisis del caso irani reveld un enfoque similar al de China y Rusia para incidir
sobre temas de relevancia diplomatica en el Oriente Medio, a partir de la utilizacién de
desinformacién y bots para diseminar mensajes (Kermani, 2025).

Sobre la relacion entre las agendas politicas y publica en X en este tipo de
contextos no se encontraron investigaciones. En un marco mas amplio, se ha revelado
que las agendas de actores politicos en redes sociales se concentran en el control de la
imagen de los regimenes y sus figuras en el espectro internacional. Mientras tanto, las
agendas publicas de temas nacionales son mas heterogéneas, al integrar preocupaciones
que van desde las condiciones de vida, como en los casos de Cuba y Venezuela (Vara-
Horna et al., 2024), hasta asuntos postmaterialistas como la proteccion ambiental y el

reclamo por falta de libertades, como se ha encontrado en Rusia y China (Repnikova,
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2022; Otlan et al., 2023). Diversas investigaciones sefialan que en estos contextos las
modificaciones de la agenda politica a partir de los intereses publicos acontecen en
situaciones excepcionales, tales como las crisis sanitarias o las protestas intensas (Xu y

Ding, 2025; Zhou y Zheng, 2022; Otlan et al., 2023; Vara-Horna et al., 2024).

Usos de X con fines politicos en Cuba, ;qué se sabe al respecto?

En Cuba, la comunicacion politica en X es un campo de estudio incipiente.
Investigaciones realizadas por Pérez-Fumero et al. (2015) y Méndez et al. (2022)
enfatizan en la necesidad de caracterizaciones sistematicas de las dinamicas de
discusion politica y su influencia sobre el ecosistema medidtico y la opinién publica.

En el pais, el uso politico de la plataforma ha estado caracterizado por la
participacion de usuarios especializados en comunicacion y politica, principalmente
comunicadores institucionales, periodistas y funcionarios de la esfera politica y
gubernamental (Alonso y Fonseca, 2022), lo que para algunos especialistas ha
propiciado una “falsa participacion de los cubanos en X (Cogo y Santos, 2021). El
programa Periodismo Digital Avanzado “Ciber-Mambi”, que comenzo6 en 2010 y fue
desarrollado por el Instituto Internacional de Periodismo José Marti de conjunto con el
Departamento Ideoldgico del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, priorizo
el uso de X en todas las provincias cubanas y fomento el aumento de profesionales de la
prensa y comunicadores de varias instituciones en dicha red social (Ramos et al., 2022).
Entre 2011 y 2014, la actividad en la plataforma aument6 exponencialmente,
identificandose 614 tuiteros cubanos (Pérez-Fumero et al., 2015). Este nimero es
significativo, si se considera la falta de conectividad en Cuba en ese momento y la
preferencia por otros social media (principalmente, Facebook).

A partir de 2017, comenz6 a incrementarse el nimero de usuarios no vinculados
al 4mbito estatal, aunque para ese entonces su crecimiento entrd en una etapa de
desaceleracion del ritmo de crecimiento debido a la popularidad de Facebook. Sin
embargo, la plataforma mantuvo una audiencia dividida entre aquellos relacionados con
la institucionalidad y quienes la utilizaban para confrontar politicamente al gobierno.
(Ramos, 2022).

La mayoria de las cuentas pertenecientes a los principales actores politicos de
Cuba fueron creadas entre enero y diciembre de 2018, coincidiendo con la
implementacion del programa gubernamental de informatizacion de la sociedad, lo que
impulso la incorporacion de ciudadanos a las redes sociales (Ramos, 2022). En este
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marco se establecio un vinculo entre X y los blogs personales creados por cubanos
interesados en expresar sus opiniones desde la Isla. Esto dio origen a un segmento de la
red identificado con la etiqueta #Cuba (Alonso y Fonseca, 2022).

Recientemente, las confrontaciones politicas en la plataforma se han hecho mas
evidentes a partir de las protestas sociales ocurridas entre el 11 y el 13 de julio de 2021,
cuando se registro un incremento del 27% de usuarios cubanos activos en X (Alonso y
Fonseca, 2022). A inicios de 2023 se registraron 7,97 millones de usuarios de Internet
en el pais, lo que representa una penetracion del 71,1 % de la poblacion (Statista, 2023).
De esta cantidad, 6,69 millones (el 84%) eran usuarios activos de redes sociales
(Statista, 2023). Aunque Facebook domind con creces las derivaciones de trafico web
desde los social media (96,51%), otras plataformas como Pinterest (2,53%) y YouTube
(0,44%) superaron la cuota de X (0,26%) (Statista, 2023).

Los estudios sobre los usos de X por politicos cubanos describen que la
plataforma se utiliza para compartir videos con escasa edicion y para reproducir la
propaganda oficial, lo que no implica una participacion ciudadana efectiva. Al respecto,
hashtags como #SomosContinuidad son presentados como una prueba de la
desconexion de figuras politicas con la realidad cubana que pide cambios,
especialmente en materia econémica. En la dimension discursiva, la literatura reporta
una tendencia al uso de lenguaje formal, acompafiado de errores frecuentes en la
redaccion y de un escaso dominio de los codigos comunicativos especificos de las redes
sociales (Cogo y Santos, 2021: 23; Méndez et al., 2023).

La cuenta del actual mandatario, Miguel Diaz-Canel, ha sido analizada por Ramos
(2022). El estudio sefialo que, si bien el mandatario considero el escenario de
interaccion de la plataforma como un espacio de didlogo, las teméticas predominantes
en las cuentas @DiazCanelB, correspondiente al perfil personal del presidente, y
@PresidenciaCuba, cuenta institucional de la Presidencia, se concentran frecuentemente
en celebraciones de hitos historicos y otros temas coyunturales, enfocados
exhortativamente en mantener la confianza en la gestion gubernamental.

Mais recientemente, Martinez-Acebal (2025) examiné la comunicacion de Miguel
Diaz-Canel en X durante diversas crisis politicas y sociales. Se identificd un uso
estratégico del social media, orientado al control narrativo y a la minimizacion del
riesgo politico. El estudio evidencid que, aunque el mandatario evita referencias

explicitas a “crisis” o “riesgo”, sus mensajes reconocen implicitamente la gravedad de
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los acontecimientos, adaptando las estrategias discursivas segun la naturaleza del evento
y subrayando la funcion dual de la plataforma como espacio de control estatal y

contestacion ciudadana.

Materiales y métodos

Se implemento un disefo de investigacion cuantitativo de tipo exploratorio-
descriptivo, desarrollado en dos fases. En la primera, se analizaron las cuentas de
figuras politicas cubanas en X, determinandose las practicas de comunicacion politica,
las agendas politicas comunicadas y sus correlaciones. En la segunda, se determino la
composicion de la agenda publica de temas nacionales de la provincia Santiago de Cuba

y su correlacion con las agendas politicas.

Elementos generales del disefio de investigacion

Para desarrollar el estudio se escogi6 el periodo de enero a julio de 2022 por
corresponder a una etapa de incremento de la conversacion digital sobre Cuba a escala
nacional e internacional, como consecuencia del estallido social del 11 de julio de 2021.

Las variables de la investigacion fueron:

a) Précticas de la comunicacion politica en X: formas en que se expresan y
circulan las ideas politicas en la plataforma. En correspondencia con el marco teorico,
las operacionalizaciones abarcaron tres dimensiones analiticas:

e Dimension discursiva: comprendid el tipo de discurso y los recursos
retoricos empleados. El discurso fue operacionalizado como formal (tuits
que incluyeron terminologia institucional, saludos protocolares o citas de
normativas, sin presencia de emoticonos ni expresiones coloquiales) o
informal (fuits con expresiones coloquiales, emojis o abreviaturas, estilo
descuidado o presencia de humor). Asimismo, se codificaron recursos
retoricos adaptados de Chavero (2021) y Montafio (2024), tales como
personalizacion (autorreferencias o énfasis en datos biograficos del
emisor), uso del plural (aquellos fuits que utilizaron pronombres inclusivos
que asocian al lider con la comunidad o el partido), analogia y
comparacion (se identificaron expresiones que vincularon dos elementos
en un mismo fuit), apelacion a la autoridad (fuits que apelaron a la
autoridad de instituciones, expertos normativas etc., para legitimar el

discurso), metaforas (se codificaron las unidades textuales que emplean
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recursos comparativos implicitos) y preguntas retoricas (se registraron los
tuits que contienen signos de interrogacion sin acompanarse de una
respuesta o llamada explicita a la accion). Se registraron ademas errores en
la redaccion de los tuits como indicador de profesionalizacion discursiva
(omision de letras; mal empleo de siglas; mal uso de mayusculas y
minusculas; repeticion de palabras o ideas; mal empleo de tildes y signos
de puntuacion).

e Dimension interactiva: incluyo el analisis de las interacciones, a partir de
los likes y las respuestas a los comentarios de los usuarios.

e Dimension estratégico-tecnologica: abarcé el uso de etiquetas, recursos
multimedia (imagenes, videos y enlaces) y el origen del contenido
publicado, distinguiendo entre contenido propio y contenido retuiteado.

b) Agendas: temas que adquieren relevancia para los actores sociales en un
periodo especifico. Se analiz6 el primer nivel de la agenda, correspondiente a los
“objetos”. Estos ultimos, son temas generales y estables a lo largo del tiempo, cuyo
estudio permite apreciar la estructura y macro dindmicas de las agendas (Rodriguez-
Diaz y McCombs, 2023). Los tipos de agendas analizadas fueron: agenda politica en X,
entendida como los temas que abordaron los politicos en sus cuentas, y agenda publica
de temas nacionales, que incluye los asuntos que los individuos consideran relevantes
para el pais.

c) Correlacion de las agendas: grado de asociacion lineal entre las agendas
estudiadas.

Se plantearon las siguientes hipotesis:

H1: La comunicacion de las figuras politicas cubanas en X se caracteriza por el
uso de hashtags comunes, del plural como recurso retorico, por una alta proporcion de
contenido retuiteado, un bajo uso de recursos multimedia y por la presencia de errores
en la redaccion.

H2: Las agendas politicas presentan una similar composicion y jerarquizacion de
asuntos, lo que propicia correlaciones altas entre ellas.

H3: Las agendas politicas y la agenda publica de temas nacionales presentan
diferencias en su composicidon tematica y en la jerarquizacion de los asuntos, lo que

condiciona que sus correlaciones sean bajas.
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Construccion de las muestras

Para la seleccion de las cuentas se identifico inicialmente un universo de 17

perfiles oficiales en X correspondientes a miembros del nivel central del Estado cubano.

Entre noviembre y diciembre de 2022 se realizd un seguimiento exploratorio con el fin

de evaluar su actividad. A partir de este procedimiento se seleccionaron las seis cuentas

que registraron el mayor numero de publicaciones semanales y de interacciones por

parte de los usuarios, independientemente del cargo ocupado (ver Tabla 1).

Para el analisis de las cuentas y la seleccion de los tuits se determind una muestra

representativa siguiendo el método de “semana construida”. Este método, cuya

pertinencia ha sido ampliamente discutida por Téramo (2009), consiste en seleccionar

un dia de la primera semana del periodo analizado, seguido por el segundo dia de la

segunda semana, y asi sucesivamente hasta completar una semana calendario. La

técnica permite recopilar una muestra aleatoria del contenido mediatico, ampliando el

espectro de seleccion (Téramo, 2009). Ha sido particularmente 1til para el estudio del

ecosistema digital cubano (Mufiiz-Zuiiga y Castillo-Salina, 2017), contexto en que la

carencia de recursos como el acceso a herramientas de recopilacion de datos a gran

escala y la limitada velocidad y acceso a internet, dificulta la construccion de grandes

muestras. Se evaluaron dos semanas construidas correspondientes a los primeros seis

meses del afio 2022. La Tabla 1 muestra informacion de las cuentas analizadas y de la

cantidad de tuits seleccionados.

Tabla 1. Cuentas seleccionadas para el estudio y cantidad de fuits analizados

Actor politico Usuario Cargo que ocupa Tuits
analizados
Miguel Diaz-Canel @DiazCanelB Presidente de la republica y 116
Bermudez primer secretario del Comité
Central del Partido Comunista
de Cuba
Manuel Marrero Cruz @MMarreroCruz Primer ministro 377
Lis Cuesta @LisCuestaCuba Coényuge del presidente 82
Betsy Diaz Velasquez @BetsyDazVelzqu2 Ministra de Comercio Interior 221
Marta Elena Feit6 @MartaEFeito Ministra de Trabajo y 138
Seguridad Social
Manuel Sobrino Martinez ~ @ManuelSobrinoM  Ministro de la Industria 94
Alimentaria
Total 1028
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La agenda publica sobre problemas nacionales se determiné de forma clésica a
partir de una encuesta offline a una muestra de la poblacion escogida. Del universo de
personas residentes en la provincia Santiago de Cuba, solo se consideraron aquellas
comprendidas en el rango etario de 25 a 70 afios, por ser el segmento poblacional mas
extenso (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, 2023). La poblacion del estudio
considerd 629.550 habitantes. Se fijo un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%, limites validos para las ciencias sociales (Hernandez et al., 2014). La muestra
constituida fue de 385 personas.

Se implement6 un muestreo no probabilistico con distribucion proporcional por
municipios, priorizando aquellos con mayor densidad poblacional dentro de la provincia
(Palma Soriano, San Luis, Contramaestre, Mella, Santiago de Cuba). Los instrumentos
se aplicaron en espacios de alta concurrencia de personas, tales como terminales de
omnibus y plazas centrales, con el objetivo de maximizar la diversidad de perfiles
sociodemograficos. Esta estrategia limita la generalizacion estadistica estricta de los
resultados; no obstante, permite aproximar tendencias tematicas de la agenda publica,
como han demostrado otros estudios en el pais (Mufiz-Zuiiiga y Castillo-Salina, 2017).
Los encuestadores fueron personas entrenadas para el levantamiento de los datos, con

experiencia precedente en la recogida de la agenda publica en la provincia.

Técnicas de investigacion

1. Andlisis de contenido: se implementaron dos modelos. El primero se enfocé en
la determinacion de los temas de la agenda politica, mientras que con el segundo se
delimitaron las practicas de la comunicacion politica en las cuentas de X. Dichos
instrumentos fueron construidos siguiendo estudios precedentes en el pais y en el
espectro internacional (Alonso y Fonseca, 2022; Ramos et al., 2022; Chavero, 2021;
Montafio, 2024). Se validaron mediante una prueba piloto durante dos semanas previas
al inicio de la investigacion. La codificacion fue realizada por la coautora de este
articulo.

2. Encuesta: implemento la tradicional pregunta Gallup sobre el Problema Mas
Importante (PMI) para determinar la agenda publica de temas nacionales a partir de
temas agregados por las personas, con la siguiente variacion: En su opinion, /cudles
han sido los temas mas relevantes para el pais durante los ultimos seis meses? Este tipo

de encuesta ha sido implementada por estudios precedentes que confirman su
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pertinencia en Cuba (Muiiz-Zufiga y Castillo-Salina, 2017; Castillo-Salina et al.,
2023).

3. Coeficiente de correlacion de rho Spearman: este estadistico, tradicionalmente
utilizado por los estudios de contrastacion de agendas desde la Agenda Setting
(Rodriguez y McCombs, 2023), es una medida de “correlacion para variables en un
nivel de medicién ordinal, de tal manera que las unidades de andlisis de la muestra
pueden ordenarse por rangos (jerarquias)” (Hernandez et al., 2014: 322). Los resultados
varian entre -1 (correlacion negativa perfecta) y 1 (correlacion positiva perfecta), donde
el cero indica ausencia de correlacion y los resultados negativos (entre 0 y -1) revelan
correlaciones inversas. Se asumio la escala de interpretacion de Mufiz-Ziiiga y
Castillo-Salina (2017), que considera correlaciones muy altas (>0.800), altas (entre
0.600 y 0.799), moderadas (entre 0.400 y 0.599), bajas (entre 0.200 y 0.399), muy bajas
(entre 00.1 y 0.199) y nulas (<0).

Cuestiones éticas

La investigacion se baso en la informacion publica de las cuentas de X, por lo que
no se requirié aprobacion para la realizacion del estudio. Las encuestas incluyeron una
demanda de cooperacion en la que se explico el objetivo de investigacion, que no se
requerian datos de naturaliza privada, y que la participacidn tenia caracter estrictamente

voluntario.

Analisis de los resultados

Practicas de comunicacion de los actores politicos cubanos en X

El analisis de contenido evidenci6 que la comunicacion en X de los actores
politicos estudiados se caracterizo por el uso del lenguaje formal en el 100% de los tuits
analizados. Este tipo de lenguaje ha sido asociado a la proyeccion de legitimidad y
autoridad (Rizakis, 2023). Esto ultimo guarda relacioén con el hecho de que los recursos
discursivos mas frecuentes fueran el uso del plural (49% de los tuits) y la
personificacion (35% de los tuits); otros, como la metafora (9% de los tuits) y la
apelacion a la autoridad (7% de los fuits) resultaron menos habituales. Ello tiene
antecedente en la retérica de Fidel Castro, quien constantemente esgrimia la primera
persona del plural y el llamado a la accion: una féormula discursiva usada para sumar a
las personas y fortalecer el principio colectivista de la Revolucion, la cual se ha

asentado culturalmente en el campo politico cubano (Baden et al., 2023). Por otra parte,
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se constato que las cuentas de los actores politicos no interactuaron a partir de /ikes o
comentarios a las respuestas de otros usuarios en las publicaciones analizadas.

Como muestra la figura 1, generalmente las cuentas publican contenido propio.
Solo en el caso de @BetsyDazVelzqu2 se aprecié una tendencia a retuitear el contenido
de otras cuentas (94% del total de publicaciones), generalmente asociadas a
instituciones gubernamentales, a otras figuras politicas cubanas y a los medios oficiales

del estado. El resto de las cuentas sigue una tendencia similar respecto al contenido que

retuitea.
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Figura 1. Contenido propio y retuiteado. (Fuente: elaboracion propia, 2025).

La etiqueta que caracterizo el discurso durante el periodo de andlisis fue
#CubaViveyTrabaja (presente en el 71% de los tuits), seguida por #VamosConTodo
(68% de los tuits) (Figura 2). Ambas se vincularon a otras como #CubaVive (61% de los
tuits), #SomosCuba (53% de los tuits), y #FidelPorSiempre (28% de los tuits), hashtags
que centraron la estrategia comunicacional seguida por las figuras politicas. El
comportamiento de las etiquetas corrobora la existencia de una estrategia comun en el
campo sociopolitico cubano para el posicionamiento de contenido en la plataforma.

La etiqueta #TeMolestaMiAmor, empleada por Lis Cuesta, tuvo una actividad
significativa en esa cuenta, y se enlaz6 a otras como #DeZurdaTeam, #VamosConTodo
y #CubaVive, lo que indica el apoyo recibido por grupos de izquierda cubanos. Dicha
etiqueta tuvo su origen en un fuit publicado el 10 de abril de 2022 y que fue

ampliamente satirizado en los distintos social media, provocando que la cuenta de
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Cuesta en X, que para ese entonces tenia poco mas de 5 mil seguidores, triplicara ese
namero en solo tres dias. En dicho trino se hacia referencia al mandatario cubano como

“dictador de mi corazén”.
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bandoras h 1) ll\j.\'lc\‘(?'TPObladéﬂ d e Sf' le llenos
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Figura 2. Etiquetas vinculadas a las cuentas analizadas. (Fuente: elaboracién propia a partir de
Talkwalker, 2025).

En general, el uso de las etiquetas estuvo caracterizado por:

1. Colocacion en un mismo tuit de diversas etiquetas (82% del total de tuits
analizados).

2. Utilizacion de etiquetas no relacionadas directamente al contenido del fuit (39%
del total), aunque se observo variacion de su escritura entre un tuit y otro.

3. Colocacion de etiquetas excesivamente largas que solo se utilizaron una vez, lo
que no permitid un seguimiento tematico (38% del total). Por ejemplo:
#VamosAVerComoTocamos, #4ALaRevolucionLaDefiendenLosRevolucionarios y
#TodosLosDerechosParaTodasLasPersonas.

De los recursos multimedia, las cuentas utilizaron con mayor frecuencia las
imagenes y los enlaces; en menor medida se emplearon videos (Figura 3). Por su parte,
@ManuelSobrinoM publico imagenes de baja calidad o desenfocadas, mientras
@LisCuestaCuba posted imagenes variadas, que incluyeron comunmente postales de

felicitacion y fotografias con personalidades.
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Figura 3. Uso de recursos multimedia por los politicos. (Fuente: elaboracion propia, 2025).

La principal deficiencia del discurso fue el mal uso de los signos de puntuacion
(confrontese Tabla 2). De igual forma, se colocan siglas que no son ampliamente

conocidas: OIT, SIGERH, CNA, VM.

Tabla 2. Errores en la redaccion de los posts

Siglas  Omision Mayusculas/ Repeticion Gramatica Tildes Signos de
de letras minusculas de palabras puntuacion
o ideas

@DiazCan 0 1 2 14 19 6 37
elb
@MMarrer 0 0 4 4 10 5 76
oCruz
@LisCuest 1 0 2 1 5 2 36
aCuba
@BetsyDa 8 15 4 0 7 5 37
zVelzqu2
@MartaEF 1 10 9 0 2 9 46
eito
@ManuelS 0 1 1 1 6 2 22
obrinoM

Las deficiencias observadas denotan el descuido reiterado de las reglas formales
de comunicacién. La Figura 4 ilustra algunos de los tuits representativos de las cuentas

analizadas.
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Miguel Diaz-Can... & - 04 oct. 21

§ ™ Representante gubernamental de
En el Dia Mundial de la
Arquitectura, muchas felicidades a
los profesionales cubanos del
sector. Confiamos en ustedes y
contamos con sus honestas
intenciones para embellecer
nuestra Isla. #PonleCorazonAl

Marta Elena Feito Cab... - 27 ene
@ Inicia sesion d la Asamblea Mpal
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Figura 4. Tuits representativos de las cuentas analizadas. (Fuente: elaboracién propia, 2025).

Lo descrito confirma la Hipdtesis 1 en su totalidad. Las practicas de comunicacion
encontradas se corresponden con los hallazgos de otros estudios sobre practicas
comunicativas de actores politicos locales y funcionarios del sistema de comunicacion
estatal, tales como periodistas y comunicadores institucionales (Mufiiz-Zuiiga y
Castillo-Salina, 2017; Castillo-Salina et al., 2025). Ello indica que las figuras politicas
estudiadas reproducen en sus cuentas de X una cultura de comunicacion coherente con
el modelo comunicacional vertical y propagandistico del pais (Olivera-Pérez y Marrero-
Santana, 2025). No resulta casualidad entonces que las practicas comunicativas que se
han expuesto se enfoquen principalmente a la politica exterior, posicionando como su
corolario a la condena al embargo comercial y financiero de los Estados Unidos sobre

Cuba (también conocido como bloqueo).

Composicion de las agendas politicas de las cuentas analizadas y sus
correlaciones

Como se observa en la Figura 5, existe una linea tematica homogénea en las
cuentas analizadas. Los temas con mayor incidencia fueron: actividades politicas
(reuniones, recorridos, actos y celebraciones politicas); conmemoracion de efemérides;

politica exterior; trabajo de las instituciones; y felicitaciones. Estos temas evidencian
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una comunicacion politica orientada a fortalecer la imagen de la gestion institucional y
del sistema politico cubano, lo cual se corresponde con el caracter propagandistico de la
comunicacion publica cubana (Olivera-Pérez y Marrero-Santana, 2025; Martinez-
Acebal, 2025). Se evidencid la publicacion exclusiva de enlaces y hashtags
acompanados de fotografias, lo que dio a estas etiquetas y enlaces una funcién
tematizadora.

Existe una tendencia a sobredimensionar las felicitaciones en algunas cuentas,
como es el caso de @LisCuestaCuba. Establecer este tema como prioridad, unido a la
excesiva divulgacion de actividades gubernamentales, tales como recorridos o actos
politicos, limita el debate publico en torno a los asuntos que se relacionan con la

actividad de los ministerios y la proyeccion de la vida politica cubana.
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Figura 5. Comparacion entre las agendas politicas analizadas. (Fuente: elaboracién propia, 2025).
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Tendencialmente, la correlacion entre las distintas agendas politicas no es
significativa, lo que contradice en parte la Hipotesis 2. Estos hallazgos evidencian que,
aunque la composicion tematica de las agendas es similar, se sigue una estrategia
heterogénea para la jerarquizacion de los asuntos. Al respecto, las correlaciones mas
significativas (0.71) se encontraron entre @MartaEFeito y @MMarreroCruz; y entre
@MartaEFeito y @BetsyDazVelqu2 (0.60). Las cuentas de @MartaEFeito y

@DiazCanelB, por su parte, tuvieron una correlacion moderada (0.54) (Tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones entre las agendas politicas

Usuarios @BetsyDaz @MartaEFeito @ManuelSob @DiazCane@MMarre @LisCue
Velqu2 rinoM IB roCruz sta

@MartaEFeito 0.60 (alta) - - - - -

@ManuelSobrinoM | -0.19 -0.45 (nula) ** - - - -
(nula) **

@DiazCanelB 0.15 (muy 0.54 0.06 (muy - - -
baja) ** (moderada) * baja) **

@MMarreroCruz 0.22 (baja) 0.71 (alta) * 0.07 (muy 0.33 (baja) - -
*k baja) *k *%

@LisCuestaCuba -0.23 -0.27 (nula) ** 0.20 (baja) -0.55 0.14 -
(nula)** > (nula) ** (muy

baja) **

(**) Las correlaciones son significativas para un 0.05 bilateral.
(*) Las correlaciones son significativas para un 0.01 bilateral.

Los datos de la Tabla 3 muestran dos aspectos relevantes. En primer lugar, no
existe una estrategia de contenidos consolidada para establecer una agenda politica
uniforme entre las cuentas analizadas. En segundo lugar, la linea tematica seguida es
conservadora, apegada a las practicas del modelo nacional de comunicacion y su
caracter propagandistico (Mufiiz-Zufiiga y Castillo-Salina, 2017), lo que guarda relacion

con lo descrito en otros regimenes autoritarios (Tran, 2023; Kermani, 2025).

Composicion de la agenda publica de temas nacionales y su correlacion con la
agenda politica

La agenda publica de temas nacionales estuvo compuesta por 16 objetos. Los tres
mas relevantes fueron la economia, el trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, y transporte y viales. Una relevancia intermedia obtuvo salud publica, vivienda,
problemas sociales, higiene comunitaria, politica exterior y gastronomia y servicios

(Figura 6).
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Estudios precedentes sobre el tema (Castillo-Salina et al., 2023) han demostrado
que estos asuntos no provienen mayoritariamente de la cobertura mediatica, como
propone la tesis clasica de la Agenda Setting (McCombs y Shaw, 1972; Rodriguez-Diaz
y McCombs, 2023), sino de la experiencia cotidiana de los individuos; y que coinciden
con las problematicas a las que estos se enfrentan en un contexto de crisis econdmica 'y
social. Ello explica la disociacion encontrada al correlacionar la agenda ptblica de
temas nacionales y la agenda politica comunicada en las cuentas de X, ya que estas

ultimas se enfocan en brindar una imagen apologética de la realidad nacional (Tabla 4).

Tabla 4. Correlaciones entre las agendas politicas en X y la agenda puiblica de temas nacionales

@BetsyDa @MartaEF  @ManuelSobri @DiazCan @MMarreroC  @LisC

zVelqu2 eito noM elB ruz uestaC

uba
Agenda -0.30 0.33 (baja) 0.50 -0.20 0.01 (muy No es
publica (nula) ** (moderada) * (nula) ** baja) ** posible

(**) Las correlaciones son significativas para un 0.05 bilateral.
(*) Las correlaciones son significativas para un 0.01 bilateral.
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Como se aprecia, la mayoria de las correlaciones resultaron nulas, muy bajas o
bajas, con coeficientes que oscilan entre -0.30 y 0.33. Solo la agenda de
@ManuelSobrinoM present6 una correlacion moderada (0.50) con la agenda publica de
temas nacionales aunque, en este caso, solo tres objetos coincidieron en ambas agendas.
En el caso de @LisCuestaCuba no fue posible calcular la correlacion debido a la
ausencia total de objetos coincidentes con la agenda publica de temas nacionales.

El patron general descrito evidencia una marcada desvinculacion entre las
prioridades tematicas expresadas por la ciudadania y aquellas comunicadas por las
principales figuras politicas cubanas en X. Estos los resultados confirman la Hipdtesis

3.

Conclusiones y discusion

El presente estudio analiz6 la comunicacion en X de seis figuras politicas
cubanas, explorando sus précticas comunicativas en X, la composicion de sus agendas
politicas en la plataforma y su relacion con la agenda publica de temas nacionales. En
cuanto a las practicas comunicativas, los hallazgos revelaron una comunicaciéon en X
caracterizada por la homogeneidad discursiva, a partir del uso del lenguaje formal, del
plural como recurso retorico, la inexistencia de interacciones con los ciudadanos, el
posicionamiento de hashtags comunes, el retuiteo de contenidos vinculados a cuentas
del ambito estatal y errores en la redaccion de los tuits, lo que confirmo la Hipotesis 1.
Respecto a las agendas politicas, si bien se constatd similitud en su composicion
tematica, las correlaciones entre ellas arrojaron valores tendenciales ubicados entre
nulos y muy bajos. Este resultado evidencia diferencias significativas en la
jerarquizacidn tematica, lo que niega en parte la Hipotesis 2. En relacion con la agenda
publica de temas nacionales, esta estuvo compuesta por temas cronicos y materialistas.
Finalmente, su relacion con las agendas de los politicos cubanos en X mostrd una
profunda desconexion correlativa, tal y como se establecio en la Hipotesis 3.

Los hallazgos coinciden en buena medida con lo encontrado en regimenes
autoritarios. En estos contextos, los social media son utilizados principalmente para
promover una imagen cohesionada del régimen, diferenciadora del modelo occidental
(Litvinenko, 2023; Kermani, 2025). En el caso cubano, la comunicacion de las figuras
politicas en X se caracteriza por un lenguaje formal, el frecuente uso del plural y la

personificacién como recursos retoricos, lo que refleja una estrategia conservadora y
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alineada con el modelo propagandistico de la comunicacion estatal en el pais (Olivera-
Pérez y Marrero-Santana, 2025). Esta homogeneidad discursiva contrasta con el uso de
la personalizacion del discurso politico como estrategia regular utilizada por politicos
populistas de los paises occidentales democraticos (Mitchelstein et al., 2020; Pérez-
Curiel; 2020; Casero-Ripollés, 2021; Rizakis, 2023). La nula interaccién con los
ciudadanos y el uso limitado de recursos multimedia son consistentes también con los
hallazgos en el mundo occidental democratico. Sin embargo, las dindmicas de retuiteo
exclusivamente con otras cuentas del campo politico cubano se corresponden con las
practicas de comunicacion politica en regimenes autoritarios (Guo et al., 2023;
Kulichkina et al., 2025).

La desconexion significativa entre las agendas politicas y la agenda publica de
temas nacionales en la plataforma es uno de los hallazgos més relevantes de esta
investigacion. La contrastacion de los datos empiricos con la literatura consultada
evidencid una relacion entre el tipo de estrategia propagandistica de los regimenes
autoritarios y las practicas de reproduccion del sistema que propician la construccion de
agendas politicas con cierto grado de homogenizacion en X (Repnikova, 2022; Otlan et
al., 2023). A su vez, al estar enfocadas las agendas en la promocidn de una imagen
edulcorada del sistema social, la correlacion con la agenda de los ciudadanos presenta
una disonancia sustantiva, siendo este resultado un aporte clave para entender el
fenémeno de agenda setting en los social media en este tipo de contextos.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren la necesidad de fomentar
didlogo entre politicos y ciudadanos relativas a los asuntos de preocupacion publica en
Cuba, y promueven mayor transparencia de su gestion y rendicion de cuentas. Esto, que
implicaria la adopcidn de practicas de comunicacion mas interactivas, seria consecuente
con las actuales politicas cubanas, las cuales pretenden transformar el modelo
verticalista de comunicacion, aunque sin éxito notorio hasta el momento (Castillo-
Salina et al., 2025; Olivera-Pérez y Marrero-Santana, 2025).

Entre las limitaciones de este estudio, los autores consideramos que a pesar de que
la seleccion de Santiago de Cuba como caso representativo para determinar de la agenda
publica de temas nacionales encuentra justificacion en investigaciones previas (Mufiiz-
Zuniga y Castillo-Salina, 2017; Castillo-Salina et al., 2023), dicha agenda pudiera
presentar ciertas diferencias entre las diversas provincias. Aunque ello pudiera limitar

en alguna medida la generalizacion de los hallazgos, los patrones tematicos
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identificados en las respuestas ciudadanas coinciden con las prioridades de la agenda
publica de temas nacionales descrita por estudios precedentes (Cogo y Santos, 2021).
Ello indica una significativa consistencia de las conclusiones a las que se arribo.
Asimismo, el estudio no profundizo en las practicas de los distintos tipos de usuarios en
las cuentas de los politicos, debido a limitaciones con los recursos técnicos para la
extraccion y procesamiento de los datos.

Futuras investigaciones pudieran ampliar la muestra utilizando muestreo
sistematico o estratificado y extenderla a otras provincias. Es necesario analizar también
el uso que las figuras politicas hacen de otras redes sociales, como Facebook o
Instagram, a fin de obtener una vision mas completa de la comunicacion politica digital
cubana y de la relacion entre las agendas politicas y publicas en las diversas
plataformas. Por otro lado, podria profundizarse en las reacciones al contenido
publicado por los actores politicos y desarrollarse estudios longitudinales que contrasten
las variables estudiadas utilizando métodos de big data para recabar mayor volumen de
informacion. Seria util ademas realizar analisis comparativos con otros regimenes
autoritarios y pertenecientes al modelo de “democracia occidental”, a fin de validar los
patrones encontrados.

Por ultimo, los investigadores instamos a que los futuros estudios consideren la
adaptacion de las metodologias utilizadas en el contexto internacional al caso cubano,
ya que las condiciones de la presencia de los cubanos en los social media resulta
singular. En este sentido, la existencia de una diaspora activa y critica al gobierno
cubano y las brechas tecnoldgicas y el clima de censura que enfrentan los ciudadanos
residentes en el pais, son condiciones que intervienen tanto en las practicas de

comunicacion como en la composicion de las agendas online.
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